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RESUMO

O trabalho € essencial para existéncia do homem e além de atender as suas
necessidades, também é um importante recurso para se inserir na sociedade. Deste
modo, o presente artigo tem como objetivo estudar as dificuldades enfrentadas pelas
pessoas transgénero para insercdo ao trabalho formal, buscando investigar os
motivos que levaram as dificuldades existentes. Considera-se que a base
heteronormativa da sociedade reflete-se nas organizacbes empresariais, colocando-
se como obstaculos dificeis de serem transpostos. Além disso, a auséncia do Estado
como propulsor de politicas publicas para a inclusdo dessas pessoas no mercado de
trabalho, dificulta ainda mais o processo de inclusdo das diversidades. Para tanto, foi
utilizada a pesquisa bibliografica, feita a partir de revisao de literatura abalizada sobre
o tema. Por fim, a pesquisa evidenciou a realidade da vida das pessoas transgénero
frente a existéncia de preconceito enraizado e a forte discriminacdo no acesso aos
seus direitos no mercado de trabalho, bem como o descaso do Estado que ndo atua
de forma adequada para a implementacdo de politicas eficazes a inclusdo nas
organizacoes.

Palavras-chave: Pessoas transgénero; Mercado de Trabalho; Preconceito; Politicas
Publicas.

ABSTRACT

Work is essential for man's existence and, in addition to meeting his needs, it is also
an important resource for insertion in society. Thus, this article aims to study the
difficulties faced by transgender people to enter formal work, seeking to investigate the
reasons that led to the existing difficulties. It is considered that society's
heteronormative base is reflected in business organizations, posing obstacles that are
difficult to overcome. In addition, the absence of the State as a promoter of public
policies for the inclusion of these people in the labor market, makes the process of
including diversities even more difficult. For that, a bibliographical research was used,



based on a review of authoritative literature on the subject. Finally, the research
showed the reality of the lives of transgender people in the face of deep-rooted
prejudice and strong discrimination in accessing their rights in the labor market, as well
as the neglect of the State, which does not act adequately for the implementation of
policies effective for inclusion in organizations.

Keywords: Transgender people; Labor market; Preconception; Public policy.

INTRODUCAO

O trabalho representa para a humanidade uma forma de sobrevivéncia, e na
contemporaneidade, apresenta-se também como um meio de insercdo social e
promocédo do préprio processo de desenvolvimento e de garantia de dignidade
humana. Essa ideia € defendida por inimeros autores, como o faz, por exemplo,
Antunes (1997), enfatizando que é pelo trabalho que o0 homem se distingue das formas
ndo humanas e se torna um ser social.

Conforme estabelecido no caput do art. 6° da Constituicdo Federal, o trabalho
€ apontado como um direito social. Entretanto, o mercado de trabalho apresenta-se
como um universo complexo, repleto de obstaculos e inimeros eventos marcados por
exclusdo e discriminacdo, e tal fato ocorre com varias categorias socialmente
discriminadas.

No Brasil, devido aos padrdes culturais estabelecidos, tal direito social ndo se
efetiva plenamente para essas pessoas, que tém grande dificuldade de serem
incluidas no mercado de trabalho formal, como € o caso das pessoas que se
enquadram na categoria LGBTQIA+!, que se encontram invisiveis e a margem, numa
sociedade impositora de padrbes e comportamentos heteronormativos, e que
interpreta as identidades transgéneros como desviantes, excluindo e inferiorizando as
diferencas.

Com base nesses pressupostos, 0 presente estudo traz como tema as
dificuldades enfrentadas pela populacdo LGBTQIA+ para sua inser¢cado no mercado de
trabalho formal, particularmente, as pessoas transgénero. Para tanto, sao
investigados os motivos que fundamentam as dificuldades existentes ainda hoje,

especialmente no que se refere aos preconceitos sociais, as barreiras organizacionais

! LGBTQIAPN+, sigla que representa a pessoas léshicas, gays, bissexuais, transexuais, queers,
intersexuais, assexuais, pansexuais, nao binarias e outras mais.



e a auséncia de politicas publicas eficazes para a inclusdo de “pessoas trans” no
mercado de trabalho.

A exclusdo dos direitos basicos de uma pessoa quando socialmente rotulada e
estigmatizada leva a diversas barreiras que impossibilitam sua inser¢éo na sociedade.
Portanto, evidenciar os fatores originalmente construidos, que promovem essas
formas de discriminacao e excluséo, é extremamente relevante para superar limites
impostos pela realidade social que marca o mundo do trabalho e a vida organizacional
e, desse modo, dar cumprimento ao que esta previsto na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

Sao varias as questbes que se articulam como problema de pesquisa neste
estudo: a) quais sdo as dificuldades e obstaculos enfrentados pelas pessoas
transgénero para a inser¢cdo no mercado de trabalho formal? b) por que as pessoas
transgénero sédo renegados os direitos que permitam a realizacéo de trabalhos formais
e socialmente reconhecidos? c) qual a origem desses preconceitos e obstaculos
impostos a populacdo LGBTQIA+? quais sdo as consequéncias que afetam a vida
dessas pessoas? quais politicas publicas existem e podem atuar como propulsoras
do desenvolvimento pessoal das pessoas transgénero e possibilitar a materializacéo
efetiva de seus direitos?

Diante dos questionamentos levantados, foram elaboradas as seguintes
hipoteses:

a) “O trabalho sempre fez parte da vida do ser humano, sobretudo a partir do
contexto da sociedade moderna e contemporanea, assumindo um lugar de destaque,
uma vez que o homem é identificado no meio em que esta inserido pela sua profissao.”
(CORREA e SOUZA, 2016, p.127)

b) As “pessoas trans” sofrem por serem excluidas dos direitos basicos do ser
humano, encontrando-se sem estudo e oportunidades de um emprego formal,
carregam no corpo a imagem estereotipada que se repudia em uma sociedade
conservadora e patriarcal.

c) E essencial colocar em prética a gestéo da diversidade e estimular a inclusdo
e equidade de pessoas — principalmente de pessoas transgéneros — no momento de
recrutamento e sele¢ao das empresas.

d) E necessario que o Estado crie e garanta estratégias politicas que objetivem
0 respeito, a protecdo e a promocao de direitos fundamentais das pessoas

transgénero, como é o caso do direito ao trabalho.



Isso posto, este estudo tem como objetivo geral verificar as condicdes
enfrentadas pelas pessoas transgénero, observando se em quais situacdes tais
sujeitos sociais ndo encontram os seus direitos protegidos, respeitados e valorizados.
Além disso, como objetivos especificos, busca: a) realizar uma andlise das
dificuldades de insercdo de atividades laborais formais que tais sujeitos sociais
vivenciam e as consequéncias que tais dificuldades acarretam em suas vidas; b)
conhecer 0s principais motivos que levam as pessoas transgénero a serem excluidas
do direito ao trabalho formal, buscando analisar as consequéncias e entender as
dificuldades por elas enfrentadas; c) fazer um levantamento das necessarias politicas
publicas que venham sendo efetivadas e direcionadas a essa categoria da populagéo.

O presente estudo possui como justificativa social o fato de que as pessoas que
sdo excluidas e impedidas de se inserirem no mundo do trabalho, exercendo um
direito fundamental, seja no ambiente de trabalho organizacional ou em qualquer
outro, podem sofrer sérios danos psicologicos, e até mesmo desenvolver a depressao
(EISENBERGER, 2021). Por sua vez, tem como justificativa tedrica o fato de que o
patriarcado € uma das mais antigas formas de dominacéo, conforme classicamente
sustenta Saffioti (1987), o qual, correlacionado ao racismo e ao capitalismo, mais novo
sistema de exploracdo, formam a interacdo entre os trés sistemas de exploracdo e
dominacéo, cuja sintese revela a padronizacdo do comportamento masculino e sua
superioridade sobre o comportamento feminino, estendendo esse processo de
dominacéo a comunidade LGBTQIA+.

Neste artigo, sdo apresentados 0s elementos tedricos que sustentam a
compreensao acerca dessa realidade, no sentido de provocar a reflexdo necesséria
para os estudiosos da Administracdo, vista como ciéncia social aplicada, que requer
efetiva conexao com a realidade concreta, os fendmenos que nela se fazem presentes

e que precisam ser enfrentados.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 BASES PATRIARCAIS DA SOCIEDADE
Para melhor conjectura dos fatores que motivam a divisao (inclusdo x excluséo

do mercado de trabalho) e as desigualdades relacionadas, torna indispensavel falar



do patriarcado, de modo a entender como 0 mesmo se relaciona com o capitalismo,
enfatizando os processos de hierarquizagéo e dominacao entre sexo e género.

Segundo o verbete feminista, o patriarcado possui uma origem nada distante,
foi idealizado antes mesmo do préprio capitalismo, que teve seu conceito alterado no
final do século XIX, devido aos estudos elaborados da evolugdo das sociedades
humanas, e, depois, no século XX em virtude dos movimentos feministas em meados
de 70 no Ocidente que o desenvolveu uma formacao social em que o homem exerce
0 poder por meio dos papéis sexuais, ou conforme entende-se hoje, a construcao da
luta de classes. (HIRATA et al, 2009)

Na concepcéo de Saffioti (1987), o patriarcado se destaca em varias esferas
das relagdes sociais, seja no campo econdémico, cultural, politico ou social; sendo ele
um sistema fundamental para a estruturacdo e composicdo da familia monogamica.
Diante do exposto, € evidente pensar que o patriarcado € de origem arcaica,
transcorrendo pela histéria por meio de diferentes culturas historicas e lutas de classe,
sendo possivel observar as manchas deixadas pelo capitalismo patriarcal na
sociedade sustentando a criacdo da hierarquizacao de género, e consequentemente,
incentivando a desigualdade de classes.

O crescimento do capitalismo na era industrial tornou-se responsavel pela
modificacdo da familia, de tal modo que a familia deixou de precisar do trabalho no
campo e na terra e comecam a depender do trabalho do homem na industria. A partir
disso, devido aos desencadeamentos causados pelo patriarcado advento ao
capitalismo, a civilizacdo vai ser marcada pela defesa da propriedade privada; o
trabalho escravo como forma predominante da producdo; o Estado como forca de
coesdo da sociedade civilizada, a monogamia, a forma de familia onde 0 homem tem
o dominio sobre a mulher e sobre a propriedade.

Diante disso, € essencial entender como o género tem papel fundamental na
construcdo de um individuo perante a sociedade, indicando como ele vai ser
observado, e como sua identidade social é importante para introduzi-lo em uma
condicdo pré-determinada que lhe garanta oportunidades e direitos.

Em sintese, género pode ser conceitualmente muito bem ser expresso como
uma constru¢do social, posto que o modelo binario homem-mulher em vigor na
sociedade, implica numa realidade conjunta, porém em dimensdes distintas, ja que

sua existéncia social € marcada por expectativas e fungdes distintas.



1.2 A QUESTAO DA IDENTIDADE DE GENERO

A identificacdo enquanto individuo € algo pessoal, inato, irracional, que esta
atrelada ao rol dos direitos de personalidade legitimados no art. 5° da Constituicéo
Federal de 1988.

Entretanto, no Brasil (e no mundo), as pessoas transgénero ainda enfrentam
diversos desafios em todas as areas de sua vida (pessoal, familiar, amorosa, social e
profissional) e, boa parte disso, decorre de preconceito, ignorancia, intolerancia e falta
de conhecimento das pessoas sobre assuntos que envolvam diversidade de género,
sexo e orientagdo sexual. Portanto, é fundamental antes de tudo realizar a abordagem
de conceitos e definicbes dos termos apresentados diante de uma perspectiva de
diversos autores.

Nas palavras de Scott (1995), género pode ser descrito a partir do vinculo entre
duas concepcles: género refere-se as relagcdes sociais pactuadas nas diferencas
existentes entre os sexos; género trata das relacbes de poder existentes, atuando
como um elemento essencial pelo qual o poder se realiza.

A autora ainda descreve que:

[..] o termo "género" torna-se uma forma de indicar "construcdes
culturais" - a criacdo inteiramente social de ideias sobre os papéis
adequados aos homens e as mulheres. Trata-se de uma forma de se
referir as origens exclusivamente sociais das identidades subjetivas de
homens e de mulheres. "Género" é, segundo esta definicdo, uma
categoria social imposta sobre um corpo sexuado. Com a proliferacao
dos estudos sobre sexo e sexualidade, "género" tornou-se uma
palavra particularmente (til, pois oferece um meio de distinguir a
pratica sexual dos papéis sexuais atribuidos as mulheres e aos
homens. (SCOTT, 1995, p.75)

Na mesma perspectiva, também Bruns e Pinto (2003) caracteriza género como
uma construcdo social constituida no decorrer da histéria humana, sendo género
definido como tudo aquilo que identifica e diferencia os homens e as mulheres, ou
seja, 0 género masculino e o género feminino.

Para Carvalho (2001, p. 120): “género € associado aos tragos de carater e ao
comportamento, enquanto sexo descreve o corpo e a biologia, ambos referidos aos
individuos”. O autor expressa bem o pensamento do senso comum em relagdo a
distingdo entre o substantivo de género e sexo, entretanto € necessario entender

também que género diz respeito as influéncias que pairam sobre um individuo durante



toda sua formacéo enquanto ser social, como o comportamento, 0s gestos, as atitudes
e as expectativas que lhe séo atribuidas com base no sexo.

Diante do exposto, distinguir brevemente: sexo, orientacéo sexual e identidade
de género, torna-se relevante para se compreender de forma ampla as pessoas
transgénero, principalmente diante da mixordia que ainda se faz nos dias atuais.

A principio, sexo bioldgico é aquele definido a partir de parametros biolégicos,
anatdomicos especificos e como consequéncia disso é imposto a partir destas
delimitacbes atitudes e comportamentos. Sanches (2015, p. 272), discursa que 0
“termo sexo, apresenta-se como fator biolégico, o conjunto de caracteristicas fisicas
gue a pessoa apresenta em sua estrutura, incluindo os fatores cromossomial, genital,
gonodal e hormonal”.

Em poucas palavras, Jesus (2012) explica que sexo é bioldgico e género é
social, ou seja, 0 género vai além do sexo. Para ele, o que importa na definicdo do
gue é ser homem ou mulher, ndo sdo 0s cromossomos ou a conformacao genital, mas
a autopercepcao e a forma como a pessoa se expressa socialmente (JESUS, 2012,
p. 6). Em suma, sexo nao passa de uma composicao de fatores biologicos que irdo
modificar toda a estrutura fisica do ser humano durante sua vida, desde seu
nascimento.

A orientacdo social é a atracdo ou ligacdo afetiva que se sente por outra
pessoa, ou seja, nada mais € que a atracdo fisica e sentimental por pessoas
independentes de género ou sexo, como no caso a homossexualidade, a
bissexualidade, a heterossexualidade, a pansexualidade, entre outros. Em seguida,
pensar no género fomenta em ampliar as discussfes com 0 que vem a denominar-se
identidade de género.

Pode-se dizer que a identidade de género, atualmente, vai além de uma
concepcao social meramente binaria (homem — mulher), pois género é definido pela
forma como uma pessoa se identifica e como esta mesma pessoa pode se reconhecer
em uma determinada sociedade.

Nas palavras de Ana Paula Ariston Barion Peres (2001, p.102):

A identidade de género estd relacionada com uma questdo
sentimental, como o individuo se sente com relagédo a sua identidade
sexual, o papel de género diz respeito a colocacdo em prética da
aprendizagem recebida e tem por objetivo ndo apenas encenar o
papel sociossexual como também exteriorizar e retratar a identidade
sexual do individuo.



Na concepcao de Jesus (2012), género diz a respeito com o0 qual a pessoa se
identifica independente de conformar ou ndo com o que lhe foi designado no
nascimento através da 'coeréncia’ com o sexo bioldgico. Entretanto, a coeréncia entre
sexo biolégico e género é indagada pela transexualidade que se caracteriza como
uma das formas de anarquizar as normas de género. Em razéo disso, Zafaldo (2017),
nos explica que “Trans” vem do latim e significa “do outro lado”, sendo assim, por
consequéncia, € possivel afirmar que transgénero é o individuo cujo género difere do
género designado em seu nascimento ou imposto pela sociedade (ZAFALAO, 2017,
p. 1).

Dessa forma, a transexualidade € uma experiencia que se relaciona

[...] a explicitacé@o dos limites dessas normas de género, a medida que
h& a reivindicacdo da passagem do género imposto ao nascer para o
género identificado [...] ao mesmo tempo quebra a causalidade entre
sexo/género/desejo e desnuda os limites de um sistema binario
assentado no corpo-sexuado. (BENTO, 2008, p.20).

Em sintese, esses conceitos s6 sobrevivem como critérios de classificacédo
(transgénero e cisgénero)? e hierarquizacdo dos seres humanos devido a permanente
ratificacdo — ou contestacdo — do olhar do outro de aprovacédo ou de reprovacao da

propria sociedade.

1.3 A IMPORTANCIA DO TRABALHO COMO INSERCAO SOCIAL

Em toda histéria da humanidade, o trabalho é necesséario para produzir e
manter a propria vida, sendo preciso conciliar a natureza as suas necessidades, ou
seja, ndo é possivel ao ser humano viver sem trabalhar, ja que para ele ter sua
existéncia garantida pela natureza sem agir sobre ela, € necessario modificar e
adequar as suas necessidades.

Além disso, € notério que o trabalho favorece uma interacédo e inclusdo do
trabalhador ao meio social e econémico, viabilizando a garantia de sua dignidade. O
dinheiro proveniente dele interferirA na vida pessoal, familiar e social, colocando-se

como um meio de integracdo social. Uma pessoa sem trabalho ndo sentira, portanto,

2 Transgénero é a pessoa que se identifica com género/sexo dissonante do designado ao nascer,
enquanto cisgénero é aquele que se reconhece com o género/sexo bioldgico designado no nascimento.



apenas dificuldades financeiras, da mesma forma ele ira se ausentar socialmente,
interferindo no seu convivio social.

O trabalho sempre fez e fara parte da vida do ser humano, principalmente nos
dias atuais, em que o processo de globalizacdo mundial avanga rapidamente, gerando
grandes niveis de desigualdade social. E impossivel de se imaginar um ser humano
do século XXI sem um trabalho que Ihe proporcione condi¢des de vida digna e justa.
O homem, na maioria das vezes, é identificado dentro do seu meio social pela sua
posicao profissional, sua ocupacao. O trabalho € a porta de entrada para todos os
sonhos, desejos, projetos de vida que um ser humano possa almejar. (PONTIERI,
2008, p.68)

Se, para a sobrevivéncia, o trabalho deveria satisfazer pelo menos as
necessidades bésicas diarias, na perspectiva psicolégica é uma
categoria central no desenvolvimento do autoconceito e uma fonte de
autoestima. E a atividade fundamental para o desenvolvimento do ser
humano. Em suma, € um forte componente na constru¢do da pessoa
que convive bem consigo mesma, acredita e orgulha-se de si
(ZANELLI; SILVA, 1996, p. 21).

Deste modo, frisar a relevancia da importancia do trabalho na vida de uma
pessoa, ainda mais em um pais com tamanha desigualdade social, permite entender

melhor seus impactos e consequéncias na vida do homem.

1.4 BARREIRAS DO MERCADO DE TRABALHO AS PESSOAS TRANS

Ao mesmo tempo, de que o trabalho é essencial para satisfazer suas
necessidades e colaborar com o processo de socializacéo, a sociedade capitalista ndo
tolera as diferencas, pois essas perturbam a padronizacéo por ela desejada, e seus
interesses sdo essencialmente promover agilidade na prestacdo dos servicos e 0

maior lucro. A esse respeito, sustenta Sofia Vilela Silva:

A discriminacdo por identidade de género no mercado de trabalho
também deve ser avaliada na perspectiva desse tipo de organizacao,
na qual a gestdo de recursos humanos é voltada Unica e
exclusivamente ao lucro e produtividade, ndo sendo preparada para
lidar com a diferenca. (SILVA, 2015, p. 119)

E ainda acrescenta:

Os métodos da Teoria Organizacional Conservadora instalam a
competicdo, o individualismo, a perseguicdo, a deslealdade, a
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flexibilizagdo, tomando propor¢cbes maiores, quando o sujeito
trabalhador ndo se enquadra nos padrdes binérios e heteronormativos
no meio ambiente do trabalho. (SILVA, 2015, p. 119)

A obra de Michael Foucault mostra que as sociedades disciplinares surgiram
no século XVIII e atingiram seu apice no século XX, tendo como objetivo introduzir
padrdes de comportamento na sociedade, fazendo com que as pessoas comegassem
a desenvolver sua visdo de mundo dentro dos principios e saberes que Ihe eram
estabelecidos através das organizacfes de que fizessem parte.

Em vista disso, toda essa padronizacdo de comportamento na sociedade e,
precisamente, no mercado de trabalho, coaduna com a ascenséo da era capitalista.
“Os saberes e os poderes de todos os tempos procuram dominar os processos de
subjetivacdo, atuando como dispositivos de normalizagdo dos comportamentos —
salienta Foucault’. (CARDOSO apud SILVA, 2016, p. 2).

Portanto, a procura pela padronizacdo do comportamento hétero nas empresas
inicia-se logo no recrutamento e selecdo de colaboradores pela area de recursos
humanos. A esse respeito, Rojas (2006) afirma que o processo chamado de
‘discriminacé&o no emprego’ comeca desde a fase de procura, selecao e recrutamento
e permanecem em grande parte dos casos quando as pessoas transexuais acessam
0s empregos. De acordo com o autor, 0 preconceito e a discriminacao sédo externados
logo no primeiro momento da fase pré-contratual, uma vez que a identidade de género
€ perceptivel jA& no primeiro momento, quer pela forma fisica, quer pelo
comportamento.

Considerando que o acesso ao trabalho e emprego no Brasil ja enfrenta
dificuldades variadas, e a comunidade LGBTQIA+ enfrenta também situacGes de
barreira e exclusao impostas pela maioria dos empregadores, reproduzindo uma dura
realidade imposta em seu cotidiano. O preconceito brota na sociedade como um todo
e reflete na questdo do trabalho e emprego, algo que assume um carater que traz
ainda mais angustia e sofrimento principalmente as pessoas transgéneros por se
verem privadas de competir por vagas de emprego, pela imposicdo de praticas
discriminatorias.

A discriminacao dessa populacao esta aliada também ao fato de serem vitimas
de grande evasao escolar e, consequentemente, baixo grau de instrucdo, dado que
vivenciam, desde muito cedo, formas diversas de estigmatizacdo, discriminagéo e

exclusdo. (BENTO, 2015) “A escola que se apresenta como uma instituicdo incapaz



11

de lidar com a diferenga e pluralidade, funciona como uma das principais guardias das
normas de género e produtora da heterossexualidade”. (BENTO, 2011, p. 555).

Deste modo, a evasao escolar involuntaria dos transgéneros devido ao
enfrentamento de dificuldades ainda no ambiente escolar, torna-se, desde logo, um
obstaculo para a futura vida profissional e inclusdo laboral. Por decorréncia desse
histérico, enfrentam a falta de qualificacao profissional necesséria para insercdo no
mercado de trabalho.

Além disso, num pais em que homens e mulheres em geral ainda padecem
com a desigualdade no mercado de trabalho, seria no minimo utdpico esperar
acessibilidade e insercédo para quem nao se encaixa em nenhum desses géneros ou
gue até mesmo combina detalhes de ambos.

Muitas empresas sejam publicas, privadas ou mistas ndo promovem politicas
voltadas a diversidade, apegando-se apenas a resultados e, na maioria das vezes,
nao aprimorando politicas internas que defendam valores mais inclusivos, como por
exemplo, voltadas a inclusao de pessoas transgénero.

Segundo Thomas (1996), a geracdo de diversidade cultural, consiste em
apresentar uma forma para entender os fenbmenos e acontecimentos de uma forma
global, a fim de obter um contexto organizacional capaz de otimizar o alcance dos
objetivos empresariais.

Para o socidlogo francés Dubar:

[...] a socializacdo se torna um processo de construcdo, desconstrucao
e reconstrucao de identidades ligadas as diversas esferas de atividade
(principalmente profissional) que cada um encontra durante sua vida
e das quais deve aprender a tornar-se ator. (DUBAR, 2005, p. XVII)
[grifo do autor]

Além disso, os processos de desenvolvimentos para a construcdo e
reconstrucao identitaria também ocorrem nas organiza¢des (SCHNURR, 2009), e por
meio desses processos busca-se a insercdo dos individuos aos principios
organizacionais. Deste modo, a partir do momento que adentram em uma
organizacao, essas pessoas com diferentes caracteristicas intelectuais se unem em
busca de objetivos pré-determinados, em um mesmo sistema sociocultural.

Dessa forma, a busca pela “padronizagao” nas organizagdes € sempre uma

busca incansavel pelo nivel estratégico da empresa, utilizando como justificativa que



12

a inclusao deste ser impede a normalizagcdo nas empresas. Em vista disso, Luma

Nogueira de Andrade destaca:

A travesti sendo identificada como anormal, um monstro, passa a ser
indesejada, uma ameaca a ordem, a moral e aos bons costumes,
sendo vitima de violéncia de diversas formas, fisica, verbal e /ou
psicolégica. Tal violéncia € justificada como uma forma correta e justa
de tentar corrigir esta anormalidade, pois para seu bem é melhor
assumir sua identidade sexual genética (ANDRADE, 2015, p.138)

Entretanto, Cecato (2011, p.27) enfatiza que o trabalho caracteriza, antes de
tudo, motivo de bem-estar econémico. Contudo, esse bem-estar €, entretanto, mais
amplo que o econémico, na medida em que se prende ao fato de que o trabalho pode
representar um obstaculo mais estreito do individuo com a sociedade e, portanto, de
ser instrumento fundamental para a concretizacéo de insercao social.

Assim, além de ser um meio importante de realizacdo econdmica € também,
inevitavelmente, um forte recurso de insercdo social e concretude da dignidade
humana. Conforme estabelece Fonseca (2014, p.99) o direito ao trabalho, assegurado
pela Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 6°, nada mais € que “‘um direito
vinculado a vida, pois sem trabalho as pessoas ndo tém como proporcionar uma vida
digna para si e para sua familia”.

Expondo sobre o quao ardua é a tarefa para um transgénero adentrar-se em

um mercado organizacional, Nascimento expressa que

As possibilidades de insercdo no mercado de trabalho para as
transgéneros sdo minimas; mesmo nas situagdes em que estas
executem atividades tidas como femininas, ndo sao consideradas
mulheres e pela ambiguidade sdo alvos de preconceitos por parte da
sociedade. Considera-se que a questdo da diversidade é colocada a
dupla dificuldade enfrentada pelas transgéneros, pois é dificil para a
mulher entrar no mercado de trabalho, e ter as mesmas condi¢oes
trabalhistas e salariais do homem, o desafio aumenta para a travesti
(NASCIMENTO, 2003, p.37)

Desse modo, cabe conjecturar que o0 sistema capitalista €, ainda que
mascaradamente, racista, heteronormativista e patriarcal, sendo sustentado pelas

relacdes de dominag&o entre classe, raca/etnia, género e sexualidade.

O trabalho dessa populacdo em grande parte € autbnhomo e
precarizado na qual estdo inseridos. As opressdes sofridas por estas
pessoas nesses espacos, reflete diretamente na dificuldade de
insercdo no mercado de trabalho, restando para essas pessoas 0
desemprego ou péssimas condi¢des de trabalho, destaco aqui que é
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notéavel a questédo da informalidade, é quase uma regra essas pessoas
trabalharem. [..] As mesmas n&o se reconhecem nem S&o
reconhecidas como cidadas, sendo tratadas como “seres abjetos” em
diversos espacos, mostrando que ha existéncia da violéncia
institucional enraizada e escancarada, motivada por preconceito
(AHTM; AMOTRANS-PE apud. RICARDO, 2020, p. 06).

Assim, em virtude dos padrdes culturais que o mercado de trabalho busca,
constituem a dissociacdo das identidades transgéneros em meio a esse direito, de
modo a descartar 0 acesso das pessoas trans ao mercado de trabalho formal.

1.5 O PAPEL DOS RECURSOS HUMANOS

Diante desse quadro de discriminacdes, torna-se relevante que processos de
recrutamento e selecdo sejam aplicados utilizando como estratégia a promoc¢ao da
diversidade e inclusdo social e, por consequéncia, promovam a igualdade de
oportunidades. As empresas somente conseguem a entender e engajar esses
diferentes publicos e suas particularidades se contarem com colaboradores que
possam representa-los da melhor forma.

A area de Recursos Humanos apresenta-se como uma variavel fundamental
para que isso aconteca, refazendo a maneira como conduz seus processos seletivos
e, ainda, desenvolver sua cultura para que todos os perfis se sintam acolhidos,
aceitos, respeitados e com oportunidades iguais no ambiente de trabalho.

Para que tal objetivo seja alcancado, o responsavel pelos processos de
recrutamento e selecdo deve ser altamente profissional, deixando de lado seus
preconceitos e juizo de valor e ainda nao julgar nenhum candidato por caracteristicas
fisicas, género, sexo ou orientacdo sexual e, sim, observar em cada individuo as
gualidades que irdo agregar ao crescimento da empresa.

Assim, empresas que adotam uma postura de inclusdo compreendem sua
importancia, incentivando as demais a se mobilizarem nesta direcdo (COX, (1991).
Desse modo, o aumento da diversidade melhora a percepcdo empresarial na tomada
de decisdo, influencia positivamente para o aumento da criatividade e da inovacéo,
além de possibilitar um melhor atendimento de marketing aos diferentes consumidores
(COX, (1991). Empresas que ndo mantiverem uma forca de trabalho diversificada e

nao souberem utilizar essas diferengas para resultar em melhorias “poderdo sofrer
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uma desvantagem concorrencial significativa ao se compararem com aquelas
empresas que o fazem” (COX, 1991, p. 56).

Segundo Sales (2017) é perceptivel que as palavras mais citadas no que diz
respeito a vantagem competitiva sejam “criatividade, inovagdo, produtividade,
reputagéo, entre outras”, sendo que o resultado esperado seria a maior rentabilidade
e lucratividade, além de atender as necessidades e desejos de seus segmentos de
clientes. No entanto, é publico e notério que empresas hesitam em contratar pessoas
que “nao se adequem” a um modelo tradicional que entende serem “normais”,
pessoas que se encaixam no perfil binario masculino/feminino.

A esse respeito, Pellegrini (2018) entende que

Quando ndo existe o comprometimento institucional com a
diversidade, as pessoas ndo se sentem a vontade, ficam inibidas e
sem poder ser quem elas sdo. Quando se tem um programa para
grupos minorizados, se fala sobre o0 assunto, mostra-se a importancia
dele, o ambiente fica melhor.

Logo, fica evidente que um ambiente de trabalho multifacetado e plural, com
pessoas que contribuam de diferentes maneiras a partir de diferencas e diversidades,
além de favorecer a rentabilidade empresarial, contribui também para um ambiente
mais dinamico, amigavel e eficiente. Sendo assim, € possivel considerar que até
mesmo competéncias comportamentais — soft skills® — sejam melhoradas pela

convivéncia, empatia e aceitacdo das diferencas.

1.6 O PAPEL DO ESTADO E DA LEGISLACAO

Em meio a tantas dificuldades e desafios enfrentados pelas pessoas “trans”,
como a discriminacgéao, a exclusao social, os tabus, 0s preconceitos, a estigmatizacéo
e esteredtipos que Ihes sdo impostos, estas também se encontram a margem nas
relacbes de trabalho, tornando-se, na maioria das vezes, invisiveis aos olhos do
Estado.

O art. 5°, caput, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) estabelece que

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca
e a propriedade.

3 Conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao comportamento humano.
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Conforme o artigo em questdo, este produz uma abordagem sobre as
liberdades individuais que estdo acima de qualquer outra legislacédo o que, em tese,
garantiria o livre acesso ao emprego por qualquer pessoa dotada da competéncia
necessaria para ocupar determinado cargo ou funcgéo.

Também nesse sentido, visando assegurar os direitos e combater a

discriminagao e preconceito, a Lei n°® 9.029/95 prevé, em seu Art. 1°:

Fica proibida a ado¢éo de qualquer pratica discriminatéria e limitativa
para efeito de acesso a relagdo de emprego, ou sua manutencgao, por
motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar ou
idade, ressalvadas, neste caso, as hipéteses de protecdo ao menor
previstas no inciso XXXIII do art. 7° da ConstituicAo Federal.
(BRASIL,2006, p.20)

No entanto, ainda que exista legislacdo pertinente, persistem diversos
obstaculos impostos as minorias esmagadas e dominadas pelo preconceito e
discriminacdo, o que ocorre frequentemente no mercado de trabalho, quando as
portas sdo fechadas por muitos empregadores. Nesses casos, emerge fundamental a
intervencado do Estado, a fim de promover a conscientizacao e garantir o cumprimento
das leis.

A esse respeito, Luma Nogueira de Andrade (2012) critica a falta de politicas
publicas voltadas a inclusdo de transexuais e travestis tanto nas escolas quanto no
mercado de trabalho — dois ambientes dos quais a maioria dessas pessoas Sao

fortemente excluidas. Segundo a autora:

A maioria das politicas publicas direcionadas as travestis e transexuais
é direcionada para a prevencgéo de doencas e o combate & exploracao
sexual, e ndo para politicas de inclusdo na escola e no trabalho.
(ANDRADE, 2012, p. 226).

Em razao da pertinéncia ao assunto, durante um processo contra uma empresa
acusada por um ex-funcionario transgénero por discriminacdo de género, a
desembargadora Carina Rodrigues Bicalho, da 72 Turma do Tribunal Regional do

Trabalho da 12 Regido (TRT/RJ), observou em seu voto que:

[...] A discriminac&o por identidade de género é nefasta, porque retira
das pessoas a legitima expectativa de inclusdo social em condi¢des
iguais aos que compdem o tecido social. Déi. Mas do6i na alma, no
desejo e no sentido de contribuir para construir uma sociedade
vocacionada a promogdo do bem de todos e sem preconceitos de
qualquer ordem, que assegure o0 bem-estar, a igualdade e a justica
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como valores supremos e a resguardar os principios da igualdade e
da privacidade, como quer a Constituicdo que organiza esse tecido
social [...] (BICALHO, 2021)

De modo complementar, Lopes (2009) entende que, para que a discriminagcao
e a exclusdo ndo ocorram, além de iniciativas privadas que incentivem a promoc¢éao da
igualdade, h&d também a necessidade de participacdo do Estado nesta questao,
agindo em prol dos seres humanos e do direito a liberdade, educagéo, saude, trabalho
digno e afins, que lhes sdo garantidos pela Constituicdo Federal e a partir de leis que
acolhem as minorias, tais como a Legislagdo de Cotas (Lei 13.146/2015). Reforca
também a necessidade de fiscalizag&o e seu efetivo cumprimento.

O fato € que a implementacéo efetiva de politicas e estratégias de acéo para
combater a discriminacdo no mundo do trabalho é uma luta recorrente.

A inclusédo social pode ser entendida como um “ato de inserir algo na sociedade
para que, assim, possa fazer parte dela” (COSTA; IANNI, 2018, p. 75). Logo, torna-se
fundamental elevar a importancia da necessaria implementacdo de politicas de
inclusédo para as minorias LGBTQIA+, a fim de fomentar a ampliacdo de uma cultura
de aceitacdo, empatia e respeito também a essa categoria social, uma vez que a
pessoa e o profissional devem ser considerados pelo que sdo na esséncia: seres
humanos dotados de inteligéncia, sentimentos e razfes que devem ser respeitadas
acima de qualquer percepcao aparente e distorcida.

Partindo desse argumento, a necessidade da criacdo de normas eficazes que
incluam as pessoas trans em ambientes sociais comuns, como escolas e ambiente de
trabalho, tem como pretensao inibir, denunciar e extinguir atos de discriminacao.

Monteiro et al. (2011) demonstram que as politicas de inclusdo surgem para
guebrar as barreiras do preconceito, sendo utilizadas por empresas que planejam
beneficios mutuos que essas praticas podem oferecer sendo percebidas por seus
stakeholders, como agentes ativos de responsabilidade social na sociedade em que
estd inserida. Franco et al. (2017) define as politicas inclusivas como ferramenta
voltada para minorias, que ndao possuem representatividade social, fazendo com que

sejam excluidas e possuam um contexto historico de opressao e repressao.

7

O direito ao trabalho é resultado de uma conquista humana
proveniente da luta por melhores condi¢Ges trabalhistas, a fim de
resguardar a dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho
e a vedacdo a discriminagcdo, bem como de buscar a igualdade
substancial do hipossuficiente por meio de uma efetiva prote¢do.”
(SCHMITZ, 2012, p. 128).
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Além disso, é dever do Estado respeitar e proporcionar a efetividade da
dignidade e igualdade material, assim como esse respeito deve ser mutuo entre as
pessoas, obedecendo suas diferencas para proporcionar o Vverdadeiro
desenvolvimento, haja vista que, para que este ocorra € necessario ampliar as
capacidades dos individuos, ser livre para as escolhas que desejam fazer, ter a
capacidade e liberdade de ndo passar fome, saber ler e escrever, ter capacidade de
participar da vida politica e da sociedade, possuir uma vida digna; onde todos
possuam acesso ao trabalho, aos servicos de saude, saneamento basico e possuam
educacdao basica e superior de qualidade.

Portanto, o Estado como garantidor dos direitos humanos e fundamentais deve
promover politicas publicas de inclusdo e concreta protecdo destes individuos no
mercado de trabalho para efetivacdo do direito fundamental ao trabalho e

consequente desenvolvimento e dignidade humana.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado no presente estudo foi essencialmente a pesquisa
bibliografica, realizada a partir de revisdo de literatura, com utilizacdo de fontes
bibliograficas diversas, bem como de legislacédo pertinente ao tema.

O estudo do conteudo bibliogréfico foi feito por meio de leituras e fichamentos,
tomando por base algumas categorias de analise como: mundo do trabalho, pessoas
transgénero, discriminacdo no mercado de trabalho.

A partir de um levantamento inicial em algumas bases de dados, foi realizada
uma selecao livre daqueles materiais que melhor abordam o tema da pesquisa, no
sentido de responder ao problema de pesquisa proposto. Buscou-se entrar em contato
direto com o que ja foi escrito sobre o tema estudado, permitindo a elaboracdo do

trabalho e apresentando novas consideracfes a respeito.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde remotos tempos, em todas as areas e segmentos da sociedade, o

preconceito e a discriminagcdo contra pessoas transgénero se faz presente. E séo
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situagbes bastante presentes também no mercado de trabalho, mesmo nos dias
atuais.

O mercado de trabalho mantem e reproduz formas de segregacao,
preconceitos e discriminacdes de todo tipo e género, sendo que muitas das vezes isso
nao se torna evidente e claro, mas ocorre de forma camuflada.

Devido ao fato de raramente contar com apoio familiar, excluidas da educacao
ainda no ensino basico e com estigmas a elas impingidos, as pessoas trans enfrentam
enormes barreiras de acesso ao mercado de trabalho formal, e uma variavel
importantissima para a efetivacdo e inclusdo de pessoas transgéneros no ambiente
organizacional, esta nas maos dos profissionais de Recursos Humanos das
empresas.

Conforme ressaltam Moura e Lopes (2017), o mercado de trabalho € visto como
responsavel por oferecer vagas de trabalho enquanto a area de recursos humanos &
responsavel pela oferta de profissionais capacitados que se encaixem no perfil
desejado para as mesmas. Portanto, a area de recursos de humanos atua como um
filtro inicial das empresas, determinando qual o perfil desejado de candidato.

Desse modo, é essencial fazer uma capacitacdo do pessoal de RH para que
nao ocorra discriminacdo de modo que sejam selecionados bons profissionais, sem
se basear na aparéncia no momento de recrutamento e selecdo nas contratacoes.

A tarefa de promover conscientizacao sobre preconceitos, transfobia e atencao
a um ambiente de trabalho respeitoso e diverso nas instituicbes também deve estar
na lista dos responsaveis pela area. E de suma importancia que durante 0s processos
de recrutamento e selecdo sejam consideradas estratégias em prol da diversidade e
incluséo social, visando deste modo, o cumprimento de equidade.

A ldcida discriminacéo sofrida pelas pessoas transgéneros na contratacéo de
empregos formais é constante e uma das causas predominantes € a sua aparéncia
fisica culminada, muitas vezes, com a insuficiente qualificacdo profissional. Diante
desta condicdo, acabam sendo remetidas a algumas atividades estigmatizadas, como
exemplo as mulheres trans atuam na prostituicdo, o que permite, além de fonte de
renda e subsisténcia, um meio social em que podem viver, vestir-se e comportar-se
da maneira que melhor lhes convier.

Entretanto, a exclusdo das pessoas transgéneros do mercado de trabalho

desacata o direito fundamental ao trabalho. O predmbulo da Constituicdo de 1988
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determina com clareza a finalidade de sua promulgacao, que inclui assegurar o
exercicio dos direitos sociais.

Fica evidente, portanto, que a intencéo da Constituicdo da Republica é também
afirmar o trabalho como direito fundamental ser humano. E ainda, fica conjecturada
pelos autores Gomes e Santos (2011, p. 194), “contribui ndo sé para a sua condigéo
de pessoa e cidaddo, mas que também representa a fonte principal de sua
manutengao e subsisténcia”. Portanto, retirar estas pessoas do mercado de trabalho
implica em deixa-las a margem da sociedade, dificultando o préprio processo de
desenvolvimento social e humano.

Desse modo, para avangcar como cultura inclusiva, as organizacfes precisam,
muito além de treinar, capacitar e sensibilizar todos os colaboradores para exterminar
gualquer manifestacao de LGBTQIA+fobia, sexismo, racismo, capacitismo, etarismo
ou de outro tipo de discriminacao.

A baixa representatividade de pessoas trans em empregos formais mostra que
ainda é preciso acelerar rumo a equidade de oportunidades. E preciso ainda,
considerar a flexibilizacdo dos critérios de contratacdo tradicionais (possibilitando
novas lentes e novas competéncias) e disponibilizar de forma sistematica
oportunidades de qualificacdo e desenvolvimento.

Em relacdo ao Estado, torna-se evidente a obrigacao de proteger contra abusos
de direitos humanos por terceiros, incluindo empresas, por meio de politicas
apropriadas, regulacdo e adjudicacdo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2008). E ainda, imprescindivelmente priorizar a questao em relacao a falta de politicas
publicas voltadas a inclusdo de pessoas transgéneros tanto nas escolas quanto no
mercado de trabalho — dois ambientes dos quais a maioria dessas pessoas esta

excluida.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado permitiu mostrar que a realidade vivida pelas pessoas trans,
gquando em busca de fazer uso de seus direitos fundamentais, com a pretensédo de
obter trabalho formal, expressa situagdes de preconceito e discriminagéo.

As bases patriarcais que marcam a divisdo de fungcdo e atividades pela

oposicao entre masculino e o feminino acaba por formar um sistema disciplinador e
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heteronormativo que define desde cedo os papéis do homem e da mulher,
estabelecendo uma hierarquia de poderes, a qual a sociedade compartilha e alimenta
com a criacdo e reproducdo de estereétipos de género, resultando em formas de
discriminagao, violéncia e exclusdo. Tais elementos afetam diretamente a figura
feminina e bem como as pessoas LGBTQIA+.

Constata-se que a populacdo trans é negado o desenvolvimento pessoal
proveniente da insercdo no mundo do trabalho de forma digna e satisfatéria,
enfrentando um mercado de trabalho excludente e discriminatorio.

Observa-se a auséncia de garantias aos direitos basicos e fundamentais, como
€ o direito ao trabalho digno, bem como a educacéo e oportunidades igualitarias de
um emprego formal. Permanecem fadadas a carregar as marcas estereotipadas
impostas por uma sociedade conservadora e patriarcal, que a todo momento
desqualifica e repudia sua existéncia e as jogam a marginalizacdo social.

Portanto, no estudo realizado, foi possivel evidenciar que o caminho para
implementar direitos e inclusdo no mercado de trabalho de forma efetiva pauta-se no
respeito as diferencas e na aceitacéo da diversidade, além da efetiva implementacao
de leis que garantam a seguranca e os direitos dos transgéneros (tanto na vida social
guanto do trabalho). Para tanto, é fundamental a fiscalizacdo e a punicdo de atos de
discriminacéo e preconceito, de modo que se conquiste uma conscientiza¢ao social,
para que possa ser construida uma sociedade mais justa e igualitaria, que respeite a
diversidade.

Considera-se que o mercado de trabalho é fortemente influenciado pelo
sistema binario e cabe ao Estado, aos empresarios e aos gestores mudar esse quadro
atual, de modo que no trabalho prevalecam as competéncias das pessoas, e nao o
seu género ou orientacdo sexual.

Realizar a analise do comportamento do mercado de trabalho frente as pessoas
transgénero ainda é uma atividade recente, que precisa ser expandida e conquistada,
e cabe aos profissionais da Administracdo estarem atentos a essas demandas e
necessidades, para que seja construida uma sociedade efetivamente inclusiva e justa.

Além disso, considera-se fundamental também reivindicar ao Estado o
cumprimento de politicas publicas de inclusédo laboral, atuando como propulsor do
desenvolvimento social, capaz de agir com enfoque nas ag¢des afirmativas, como um
efetivo caminho para a igualdade entre todos, respeitando-se a diversidade e a

equidade.
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Portanto, diante de todos os argumentos desenvolvidos conclui-se pela
necessidade da elaboracdo de normas especificas para a protecdo do mercado de
trabalho das pessoas trans, assim como de politicas publicas especificas que tenham
o proposito de promover a efetivacdo de seus Direitos Fundamentais, como convém

ao Estado Democratico de Direito.
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