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RESUMO

O presente estudo tem como o tema a importancia do software de gestao integrada
aplicado a uma grande empresa. O objetivo do estudo é mostrar a importancia de se
adotar um software de gestdo integrada eficiente! Toda a empresa deve ter e utilizar
o software, mas para esse estudo foi dado énfase no setor de compras. O método
usado para levantamento dos dados e informacgdes foi a entrevista direta com o
profissional da area. O trabalho se classifica como descritivo e quanto aos
procedimentos classifica-se como bibliograficos, documentais e entrevista. Para a
coleta de dados foi realizado um questionario, onde se entrevistou o profissional da
area para a obtencao das respostas. Utilizando os relatos da entrevista € notavel que
a empresa tem grandes melhoras e impactos diretos nos seus processos de compras
ao usar um software de gestao integrada.
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ABSTRACT

The present study has as its theme the importance of integrated management software
applied to a large company. The objective of the study is to show the importance of
adopting an efficient integration software! Every company must have and use the
software, but for this study, emphasis was given to the purchasing sector. The method
used to collect data and information was the direct interview with the professional in
the area. The work is classified as descriptive and the procedures are classified as
bibliographic, documentary and interviews. For data collection, a professional was
carried out, where the professional in the area was interviewed for the delivery of the
answers. The interview reports are notable that a company has its major impacts and
direct impacts on purchasing processes when using integrated management software.

Keywords: system, management, software.

INTRODUCAO

Nos dias de hoje as empresas estdo cada vez mais em busca de aumentar 0s
seus lucros, reduzir gastos, otimizar processos, acompanhar o crescimento do
mercado e entregarem seus produtos da maneira mais eficiente possivel. Para que
iSSo aconteca € necessario planejar estratégias e utilizar ferramentas que permitam a
evolucdo, otimizacao, controle e precisdo das informacdes e processos do negdcio
fazendo com que a empresa atinja esses objetivos. Partindo desse principio, sabe-se
gue é necessario ter todos os colaboradores, gestores e diretores alinhados,

informados e conhecendo 0s cronogramas e passos para atingir o objetivo.

Com a velocidade com que o mercado muda, muitas mercadorias séo
substituidas rapidamente, novas tecnologias surgem, as leis mudam, adequacdes e
reorganizacao de processos sao feitos a todo momento por iSso € necessario que o
administrador esteja informado e tome boas decisdes, tendo mais controle, atendendo
as necessidades dos clientes e fazendo boas negociaces com os fornecedores.
Tendo em vista isso, € mais do que necessario que o empresario adote estratégias
que lhe proporcione vantagens e o deixe sempre em dia com tudo que acontece em
seu negocio. Para facilitar a gestao de todas essas informacfes é mais que necessario

0 uso do software / sistema de gestédo integrada que Ihe auxilie no dia-a-dia e lhe



forneca todas as informagfes necessarias para continuar crescendo e tomando as

melhores decisdes.

Os softwares de gestao integrada ou sistemas de gestao integrada ganharam
muita forca nas grandes empresas devido a necessidade em se ter um meio de
organizar informagdes, controlar vendas, calcular pregos de vendas, controlar
estoques e dezenas de outras tarefas que quando feitas sem o software seriam
praticamente impossiveis de serem realizadas em uma empresa com um grande

numero de vendas e funcionéarios.

O maior motivo do desenvolvimento deste trabalho € mostrar a importancia de
se usar um software/sistema de gestdo integrada nas atividades diarias de uma
empresa. Como uma grande empresa tem diversos setores, o foco do trabalho foi no

setor de suprimentos da empresa.

Este trabalho tem importancia tanto académica quanto para gestores,
empreendedores e mesmo funcionarios de empresas devido ao fato de mesmo sendo
algo mais comum hoje em dia ainda tem-se poucos trabalhos académicos voltados a

pesquisa e demonstracdo da importancia dos softwares de gestéo.

A cada dia surgem novos aplicativos, programas e sistemas que visam
organizar e facilitar o dia das pessoas seja em atividades pessoas ou profissionais.
Pensando nas empresas essa Visdo € a mesma, ou seja, 0s hegocios também estéao
em busca de se manterem atualizados através de novas tecnologias. Esses recursos
Novos se tornam essenciais para sobrevivéncia da empresa e de acordo Mafas (2007)

o conhecimento e informacao sao ferramentas essenciais para 0 sucesso da empresa.

Atividades diarias como controle de estoques, lancamentos contébeis, calculo
de custos e producdo se tornam muito mais eficientes e confidveis quanto feitos com
0 uso de um software de gestao integrada. De acordo Kotler e Keller (2006) ao invés
de migrar para as novas tecnologias, muitas empresas antigas lutaram contra elas ou

as desprezaram, e seus nhegocios falharam.

“Temos sempre que ter em mente que a adaptagdo de uma
empresa é fundamental. As caracteristicas de uma empresa que se



adapta ao ambiente e as inovagdes, se perguntado a executivos de
maneira geral, estardo muito préximas das chamadas empresas
ideais” (MANAS, 2007, p.64)

Tem-se que ter em mente que a inovacgao e tecnologia séo grandes aliadas
para o crescimento e sobrevivéncias dos negodcios nos dias atuais, ainda de acordo
Mafas (2007) uma empresa que esteja adaptada ao ambiente de gestao

informatizada e integrada se torna mais competitiva e aberta a inovacoes.

Aqui serdo relatados os objetivos a serem alcangcados com a realizacéo deste

trabalho.

Este estudo tem como objetivo geral mostrar o tamanho da importancia do uso
do software/sistema de gestao integrada nas grandes empresas considerando o fato
gue as mesmas necessitam acompanhar e se adaptar as inovac¢des do mercado para

se manterem vivas.

Para alcancar o objetivo geral serdo abordados o0s seguintes objetivos

especificos:

e Apresentar o que é e qual conceito de software de gestéo integrada

e Sua aplicacao nas grandes empresas

1. REFERENCIAL TEORICO

Nessa etapa do trabalho foram apresentados ideias e conceitos acerca do
software de gestao informatizada. Aqui sdo apresentadas as referéncias literarias, que
serviram de base para elaborar o referencial te6rico, com a funcéo de dar base a esta

pesquisa.

O referencial tedrico permite verificar o estado do problema a ser pesquisado,
sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas ja realizados (LAKATOS,;
MARCONI, 2003).



Foram abordados aqui as seguintes definicdes de sistema de gestdo integrada,

para que € usado e porque é importante toda empresa ter um.

1.1 Definic&o de sistema de gestéo integrada

“Sistema de gestdo integrada (SGI) é um software que organiza todas as
operacdes de um negdécio, promovendo a comunicacdo e garantindo que o0s
processos sejam colocados em pratica, independente do setor da empresa.”
(SANKHYA, 2022).

Um Sistema de Gestéo Integrada é similar a um Enterprise Resource
Planning (ERP) ou, no portugués, Planejamento de Recursos
Empresariais. No entanto, um SGI completo e um ERP integrado
ultrapassam a funcéo de servir como um sistema de automacao de
processos. E mais do que isto: um Sistema de Gest#o Integrada
busca, primeiramente, um diagnéstico para as principais necessidades
que 0 seu nego6cio possui. Depois, comeca a implantar uma
metodologia especifica para promover mudancas — quais acbes
precisam ser feitas, quais métricas e indicadores precisam ser
acompanhados, como o trabalho precisa ser reorganizado etc., para
que, por fim, o ERP possa impulsionar o crescimento da empresa.
(SANKHYA, 2022).

De acordo o site Higestor “O Sistema de Gestéo Integrada (SGI) é um método
qgue tem como objetivo integrar varios processos em uma instituicdo”. Ainda conforme
0 mesmo “ele pode contemplar os processos do sistema de gestdo da qualidade,
sistema de gestdo ambiental, sistema de gestado de salde e seguranca ocupacional,
por exemplo,”.(HIGESTOR, 2022)

Através do sistema de gestéo integrada tem-se a possibilidade de aumentar o
desempenho no trabalho para alcancar metas e atividades diarias com impacto direto
nos objetivos que devem ser alcancados pela organizacgéo. Isto €, fazer a integracéo
dos processos da instituicdo por meio do método de Sistema torna mais eficaz o
processo para atingir as metas da organizagdo, além de promover uma melhoria

continua nos processos.



1.2 Para que é usado?

Conforme encontrado no site Higestor, “O Sistema de Gestéo Integrada tem impacto

direto no fluxo de trabalho da sua organizagao”.

Fazendo a implementacédo dele em sua instituicdo é possivel atingir
diversas areas da entidade, promovendo, assim, mais agilidade e
melhor desempenho  (HIGESTOR, 2022)

Ainda com base no site Higestor pode-se citar, “entre os principais objetivos de

se utilizar o sistema de gestao integrada, pode-se citar:
e Alinhamento de objetivos e metas da empresa;
e Economia de tempo e custos;
e Transparéncia e consisténcia dos processos internos;
Fortalecimento da imagem da empresa e a participacdo no

mercado;

o Satisfacdo de clientes, funcionarios, acionistas e demais

partes interessadas;

e Aumento da competitividade;

e Prevencéao de falha



1.3 Por que é importante toda empresa ter um sistema de gestéo?

Sao inUmeras as vantagens de se ter um sistema, mas de acordo um dos

maiores fornecedores de sistema do mercado que é a empresa TOTVS S/A:

Existem solucBes que conseguem se adaptar a novas ferramentas,
gerando oportunidades. O uso de ferramentas de gerenciamento
também facilita o trabalho do gestor. Isso é fundamental em neg6cios
que estdo crescendo e, por consequéncia, tornando-se mais
complexos de serem administrados.

Basta olhar para 0 mercado para entender a importancia da tecnologia
atrelada a gestdo da organizacédo. De acordo com dados de pesquisa
americana, a implementacdo de um ERP levou a uma melhoria de
95% na gestdo de processos dos negoécios. Além disso, de todas as
empresas entrevistadas que investiram na tecnologia, 50% viram uma
melhoria impactante nos seus processos. (TOTVS, 2022)

2. A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE GESTAO APLICADO A UMA GRANDE
EMPRESA

Esta parte do estudo tem como objetivo apresentar os dados coletados e em
seguida analisa-los, no intuito de alcancar o objetivo definido para o estudo, que é o
de identificar a importancia do sistema de gestado aplicado a uma grande empresa
através das respostas do profissional entrevistado. No final desta parte foram
apontados pontos de melhoria e sugestdes acdes para aumentar a eficiéncia no uso

diario do sistema.

2.1 Fluxo de compras

O fluxo de compras da empresa, deve ser levado de forma estratégica pois uma
falha nessa area pode ocasionar grandes transtornos a empresa, de acordo com o

site Allog.com,



A chave para uma boa gestdo da cadeia de suprimentos € a
sincronizagéo dos fluxos entre os elementos desta rede. E nesse
contexto que surge o SCM (Supply Chain Management), um
sistema de gestdo pelo qual as empresas entregam seus
produtos aos clientes em uma rede interligada. Estudos mais
recentes mostram que, no Brasil, 23 % das empresas percebem
0 impacto positivo da adogdo de uma metodologia estruturada
de SCM.

2.2 Tempo de uso do sistema

Nessa secéo foi levantado o tempo de uso que o profissional passa utilizando o

sistema de gestao integrada em suas atividades diarias.

De acordo com o0 mesmo o0 sistema € uma ferramenta primordial que ocupa

cerca de 70% de suas horas diarias trabalhadas.

2.3 Principais funcdes utilizadas

O sistema utilizado TOTVS DataSul, possui muitas funcées que abrangem

toda a empresa, mas as funcdes mais utilizadas no setor de compras sao:

e Emissao de ficha de cotacéo

e Emissao de relatérios de pedidos em aberto

e Cadastro de novos fornecedores

e Manutencédo de fornecedores

e Emissao de relatérios de pedidos em atraso

e Calculo de curva ABC de reajustes e reducdes
e Emissao de pedidos de compra

e Aprovacéao de pedidos

e Consulta de estoques



2.4 Pontos negativos

Do ponto de vista do profissional existem alguns pontos negativos no uso
excessivo do sistema de gestdo sendo os mesmos apontados abaixo:

e Dependéncia de o programa estar sempre funcionando
bem

e Diferencas entre o estoque declarado no sistema e
estoque fisico

e Dificuldade em executar algumas func¢des devido
excesso de telas

e Erros que podem acontecer devido alguma falha na

programacao

2.5 Impacto causado pelo uso do sistema

Um sistema de gestdo pode e deve ser usado por todas as areas da empresa
gue necessitam de acesso a informacéo para a perfeita sincronia e andamento do
trabalho. E de extrema importancia que todos os usudrios saibam lancar dados,

executar programas e extrair os relatorios de controle que o sistema fornece.

O uso correto e continuo do sistema causa um impacto direto nos niameros do
negocio, pois o0 mesmo fornece as informacdes necessarias para a tomada de deciséo
dos préximos passos da empresa, das estratégias para sanar algum problema, metas

de vendas, demonstrativos de resultados e lucros.

Se olhar diretamente para o setor de compras o sistema de gestdo €
responsavel por gerar as fichas de cotacdes, os pedidos de compra, o fluxo de entrega
e reposicdo de materiais, cadastro de fornecedores e emissdo do relatorio de

reajustes de reducoes.
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METODOLOGIA

A natureza desta pesquisa é bibliografica e qualitativa, pois seu objetivo é
afirmar a importancia do uso do software/sistema de gestdo integrada através de
artigos ja escritos sobre o assunto e da entrevista feita ao profissional da area de
compras. Sendo as fontes de dados deste trabalho livros, artigos cientificos, internet
e entrevista. As principais fontes de informacéo deste trabalho serdo bibliogréficas e
a entrevista que deram base sobre o assunto tratado.

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias abrangem toda
bibliografia ja tornada publica em relagcao ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc. (MARCONI E
LAKATOS, 2007, p.2).

Para coletar as respostas esperadas sera necessario a aplicacdo de
guestionario em forma de entrevista de modo a obter o ponto de vista do profissional

de compras que usa o sistema.

A entrevista é um método de coleta de dados que permite ao
pesquisador um relacionamento direto com o grupo estudado. Ela,
como qualquer base de dados, se torna mais eficiente quando o
universo de respostas obtidas se torna maior.
(PERIODICOS.SBU,2022)

Com os dados coletados foi elaborado o texto e informacdes presentes neste
estudo, que foi realizado de forma qualitativa, com a intencédo do alcance do objetivo

de demonstrar através do relato a importancia desse sistema gerencial.
Participantes
Para possibilitar o desenvolvimento deste trabalho foi consultado um profissional

da area de compras sendo que o mesmo reside na cidade de Cravinhos, interior de

Sao Paulo, tem a idade de 30 anos, sexo masculino.
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Instrumentos

Nesse estudo foram usadas quatro questbes que abrangeram de forma
completa as respostas que se precisa para elaborar o trabalho, abordando desde o
tempo de uso do sistema, principais fun¢des utilizadas, pontos negativos e impacto

causado no uso do mesmo.

Procedimentos

Os dados para elaboracéo deste trabalho foram coletados pelo préprio autor em
entrevista direta com o profissional de compras na propria empresa que fica localizada

na cidade de Cravinhos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para se conhecer a importancia do uso de um sistema de gestao integrada, foi
preciso elaborar perguntas para entrevistar o profissional da empresa, e assim
identificar suas dificuldades, demandas diarias e ferramentas usadas no dia a dia para

apos esse levantamento levantar os pontos positivos e negativos do uso do sistema.

De inicio o foco foi mostrar um pouco dos numeros da empresa, numero de

funcionarios, produtos que vende e dificuldades.

Sabendo os beneficios e a importancia do sistema de gestdo, tem-se a
possibilidade de apresentar de forma clara a agilidade e otimizacdo que ele
proporciona no auxilio a tomada de decisfes, controle de estoques e logistica de

abastecimento da empresa.
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CONCLUSOES

A realizacdo desse estudo permitiu compreender a importancia de um sistema
de gestdo integrada para o auxilio na gestdo das fungcbes de organizacgéo,
planejamento, e controle da empresa, pois facilita, agiliza e otimiza 0s processos com

énfase nesse estudo no setor de compras.

Acredito no alcance do objetivo definido para este trabalho, pois foram
identificadas e analisadas as percepcdes do profissional da area que usa o sistema,
e foi possivel ver todos os pontos positivos e até negativos de seu uso, propor

melhorias e dimensionar o impacto causado.

A realizacdo deste estudo me permitiu aplicar os conhecimentos que foram
adquiridos ao longo de todo decorrer do curso. E, ao buscar referenciais teéricos para
a elaboracédo do trabalho pude conhecer mais a fundo o uso dos sistemas de gestao
integrada o que me agregou ainda mais conhecimento nessa area. Através do estudo
consegui compreender ainda mais a importancia de um sistema para as funcdes de

organizacao e controle da empresa, pois eles facilitam e aperfeicoam os processos.

Foi confirmado através das analises e coleta de informacdes a teoria
apresentada como base de estudo de qual seria a importancia do uso de um sistema
de gestédo integrada. Acredito ter alcancado o objetivo definido para este trabalho, pois

através dos relatos, dados e respostas ficou evidente a importancia do sistema.

Ao decorrer do estudo houve a possibilidade de apontar a proposta de melhoria
gue seria conciliar o uso do sistema com uma conferéncia mais precisa de estoques,
pois, um dos problemas levantados durante o estudo foi a divergéncia entre saldo de
estoque no sistema e saldo disponivel fisicamente. O objetivo com essa proposta de
melhoria é acabar com as urgéncias nas compras de materiais ao ser descoberto que

0 estoque s6 esta disponivel no sistema e ndo no estoque fisico.

Como sugestdes para estudos futuros, existem ainda diversas janelas a serem
exploradas e negdcios a serem atingidos como, por exemplo, uma forma de diminuir

0s custos de se manter um bom sistema para que até mesmo pequenos negocios
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possam se beneficiar. Concluindo, o estudo permitiu levantar questdes acerca do uso
do sistema, levantar problemas, aumentar o conhecimento na area e buscar formas

de apontar melhorias na organizagao.
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