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RESUMO

A comunicacdo encontra-se presente no cotidiano dos seres humanos e é elemento
crucial para a sua sobrevivéncia em sociedade e para a criagdo de relagbes. No
ambiente organizacional, tal situacdo ndo é diferente, uma boa comunicacdo é
essencial para o desenvolvimento de uma empresa. A mesma pode ser considerada
uma estratégia, capaz de potencializar resultados, harmonizar relagdes, ampliar a
capacidade competitiva, entre outras solugbes que podem contribuir com o
desenvolvimento das empresas. No que se refere ao gerenciamento de projetos, ela
torna-se ainda mais importante, tendo em vista que possibilita um maior envolvimento
dos individuos em busca da meta tracada. Na definicdo dos projetos, uma boa
comunicacdo traz inimeros beneficios, transmite confianca, consegue passar as
informacgdes de forma clara, minimiza conflitos, alinha interesses individuais com os
interesses da organizacdo. Diante desse contexto, o presente estudo tem como
objetivo principal analisar a importadncia da comunicacdo no gerenciamento de
projetos. Verificara-se o papel da comunicacdo dentro do ambiente empresarial,
avaliando os tipos de contribuicbes que se pode trazer, principalmente no que se

refere ao gerenciamento de projetos.
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ABSTRACT



Communication is present in the daily lives of human beings and is a crucial element
for their survival in society and for the creation of relationships. In the organizational
environment, such a situation is no different, good communication is essential for the
development of a company. It can be considered a strategy, capable of enhancing
results, harmonizing relationships, expanding competitive capacity, among other
solutions that can contribute to the development of companies. With regard to project
management, it becomes even more important, considering that it allows for greater
involvement of individuals in pursuit of the outlined goal. In the definition of projects,
good communication brings numerous benefits, transmits trust, manages to pass
information clearly, minimizes conflicts, aligns individual interests with the interests of
the organization. Given this context, the main objective of this study is to analyze the
importance of communication in project management. The role of communication
within the business environment will be verified, evaluating the types of contributions
that it can bring, especially with regard to project management, the subject in order to
carry out a qualitative analysis, which will help in the composition of the final

considerations of the research.
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INTRODUCAO

A comunicagéo encontra-se presente no cotidiano dos seres humanos desde o
inicio da histéria da humanidade. Por meio dela é que se cria relacionamentos.
Quando ela é bem realizada pode trazer inameros beneficios para o mundo
empresarial, desde maximizacdo dos processos de comercializacdo até uma maior
harmonia nas relagdes internas entre os colaboradores. O ato de comunicar-se bem
estruturado pode ser considerado uma estratégia organizacional, uma vez que se
permite se melhorar aimagem da empresa para 0os mais diversos publicos (BARROS;
MATOS, 2015).

No mundo empresarial, um dos problemas mais constantes encontra-se nas
dificuldades de comunicacéo entre os colaboradores. Diversos conflitos sdo gerados

por acdes e comunicagbes equivocadas, que por diversas vezes expressam



agressividade, irritabilidade, provocacdes e discordancias. Uma vez que o ambiente
coorporativo € de grande complexidade, por incluir diversos tipos de individuos
possuidores de diferentes crengas e comportamentos ao qual precisam conviver em
harmonia, h4 muitas vezes constantes modificacbes, podendo encaixar-se as
guestdes relativas aos projetos por serem alterados inimeras vezes causando grande
estresse entre as partes. Neste sentido torna-se importante refletir sobre a capacidade
de se manter uma boa comunicacdo através de uma crescente busca por técnicas
que aprimorem as formas de comunicar-se dentro das empresas, uma delas é a
comunicacao assertiva (FILHO; BLIKSTEIN, 2013).

Em um mundo e mercado cada vez mais competitivo, € necessario que se
busque solucdes e diferenciais que possam vir a contribuir com o desenvolvimento
empresarial. Qualquer estratégia que possibilite o alcance de maneira mais eficaz das
metas tracadas dentro das organizacdes, ganha grande importancia. Nesse contexto,
encontra-se a comunicacao como elemento de grande importancia. Ja que a mesma
é crucial para moldar o comportamento dos trabalhadores, sendo responséavel pelos
movimentos que esses irdo realizar dentro do ambiente organizacional (OLIVEIRA et
al, 2018).

Sabendo-se dessa importancia da comunicagdo dentro do ambiente
organizacional, destaca-se, sobretudo, o seu papel no que se refere a proporcionar
mais envolvimento dos individuos nos projetos e nas estratégias determinadas pelas
empresas. Esse envolvimento estabelecido pode ser capaz de motivar 0s
trabalhadores daquela organizacdo, uma vez que, com a posse da informacao se dara
mais sentido as atividades por eles desempenhadas e 0s mesmo terdo ideia do
impacto de suas atitudes na sua trajetoria para chegar ao objetivo estabelecido. No
entanto, essa informacao deve ser passada de maneira correta e com qualidade. De
modo a ndo causar o efeito contrario e acabar desmotivando os colaboradores da
organizagdo. Ademais, pode-se destacar também que uma comunicagdo assertiva
bem aplicada é capaz de contribuir para a qualidade do exercicio produtivo como um
todo (REIS, 2017).

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a importancia da
comunicacdo no gerenciamento de projetos, ao verificar o papel da comunicagéo
dentro do ambiente empresarial, avaliando os tipos de contribuicdes que esse pode

trazer, principalmente no que se refere a hipétese de que o gerenciamento de projetos,



devem ser bem estruturados e com capital humano engajado para poder apresentar

resultados positivos

Para alcancar tal objetivo esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e,
utilizara-se de pesquisas bibliograficas, juntamente com outras fontes, como base de
dados académicos, sites especializados e documentos de esfera governamental, que
também abordem e tragam informacdes sobre o tema. Além disso, realizara
entrevistas que abordem o assunto de forma a realizar uma analise qualitativa, que

auxiliard na composicao das consideracdes finais do trabalho.

Tal estudo, justifica-se por trazer informagdes e enfatizar a importancia da
comunicacdo dentro do ambiente empresarial, sobretudo no que se refere ao
gerenciamento de projetos. Tendo em vista as contribuicdes de uma boa comunicacao
e que por diversas vezes a importancia da mesma é ignorada. Torna-se assim,
essencial que haja uma maior conscientizacdo nas organizagdes, para que
desenvolvam essa competéncia e assim, consigam alcancar melhores resultados em

seus projetos

REFERENCIAL TEORICO

A palavra comunicagao € derivada do latim “comunicare” que significa tornar
determinado conteiddo comum. Sendo assim, a comunicacdo tem como fim tornar
igual uma mensagem tanto ao emissor quanto ao receptor. Essa agédo encontra-se
presente em todas as esferas das relacfes humanas e ndo é menos importante no

ambiente empresarial, fazendo parte de suas estratégias.

Por meio de uma boa comunicacéo, torna-se possivel melhorar a imagem de
uma organizacao, divulgar produtos e servigos, potencializar as vendas e fidelizar
clientes, melhorar o relacionamento entre funcionarios, reforcas a identidade da
empresa e suas ambigdes, ou seja, toda atividade realizada dentro do ambiente

empresarial € mediada por agbes comunicativas.

No que se refere aos objetivos tragados pela empresa, o ato de comunicar-se
€ muito relevante para se ter eficacia no envolvimento de individuos que fazem parte
do plano, na exposicéo de interesses e na elaboracédo de a¢gbes que possam trazer

melhorias para a organizacdo. Desse modo, torna-se cada vez mais necessario a



busca por uma comunicacdo empresarial que possua consisténcia e coeréncia
(BARROS; MATOS, 2015).

Em meio a qualquer espaco, a comunicagdo estd presente, mesmo quando
os individuos estdo em silencio, ja que a mesma ocorre também de maneira nao
verbal. Do mesmo modo, o0s projetos estdo presentes em nosso cotidiano, seja na
programacdo de uma viagem, ou de uma festa, no desenvolvimento de uma

plataforma, entre outros.

Verifica-se que em ambientes empresariais, segundo uma pesquisa realizada
em organizac¢des de diversos paises, 0s problemas de comunicac¢ao sdo responsaveis
por mais de 65% do total de obstaculos encontrados para a realizagdo de um projeto,
independentemente do setor em que 0 mesmo atuara. Estabelece-se, a partir disso,
gue uma comunicacado boa e eficiente, interna ou externa, é essencial para que se
consiga alcancar sucesso nos projetos das empresas (LOPES; ALVES, 2016). Ainda
acrescenta-se que de acordo com o dicionario, o ato de comunicar-se refere-se a acao
de emitir e receber mensagens, ou seja, refere-se a transmisséo de conhecimento de

um individuo a outro.

A comunicacéo eficaz nas empresas pode estar extremamente associada
ao fato de fazer com que os colaboradores se tornem mais eficientes nas atividades
gue estdo desenvolvendo e cooperem entre si, sendo ela, alicerce da informacéao
passada, da interpretacdo da realidade como também no processo de tomada de
decisdes. Uma boa comunicacdo é capaz de transmitir confiabilidade, trazer
prosperidade, proporcionar crescimento, auxiliar na manutencdo e atuacdo de
politicas. Devido a isso e a outras caracteristicas € que a comunicacdo é crucial a
sobrevivéncia das empresas (SILVA; REGO; JUNIOR, 2015).

Comumente dentro das organizacoes, as pessoas formam grupos focados
em buscar determinado objetivo e atender as suas necessidades, assim € essencial
a interacao dentro de uma empresa. Sobretudo, no que se refere ao estabelecimento
de um ambiente interno favoravel e que assim, se minimize a possibilidade de
conflitos. A comunicagdo é de grande importancia também, para que os interesses

individuais e coletivos da organizacao a qual devem ser conciliados com sucesso.

Conforme salientado anteriormente, a comunicacdo organizacional interna

tem ganhado cada vez mais importancia, tornando-se um fator estratégico. Tem-se



gue a comunicacao interna pode ser definida como os instrumentos e ferramentas
utilizados para que ocorra a interacdo, bem como a troca de informacao entre os
individuos e para/com a empresa. A mesma é aplicada através do dialogo, da troca
de experiéncias e também de informacfes obtidas, da participacdo de todos os

colabores independentemente do nivel hierarquico (MENAN, 2011)

Destaca-se também que a comunicacdo em qualquer tipo de ambiente é de
grande importancia para a organizagao daquele meio. Dessa forma, estabelece-se
gue ela € um instrumento que pode melhorar e potencializar a gestdao de qualquer
empreendimento. Observa-se que através da comunicacdo € que uma empresa
conseguira desenvolver-se, permitir que seus colaboradores ampliem seus

conhecimentos, modificando assim, comportamentos e estruturas.

O processo comunicativo encontra-se também amplamente relacionado ao
processo de tomada de decisdo, quanto mais eficaz for a comunicacéo interna no
ambiente organizacional mais facil se tornara a escolha de qual caminho seguir. Dada
entdo, a relevancia da interacdo e do relacionamento eficaz entre os colaboradores
de uma organizacdo, os mesmos devem ser constantemente analisados, de modo a
verificar se estdo se comunicando de maneira adequada, ao observar quais sdo 0s
pontos fortes que devem ser reforcados e os pontos fracos que podem ser
aprimorados, entre outras questfes que devem ser pautadas de forma que sempre se

busque aumentar a eficiéncia da comunicacéao ali realizada (MARCHIORI, 2010).

No que se refere ao alcance de objetivos e resultados positivos, 0
comportamento dos seres humanos pode ser facilmente influenciado por diversos
fatores. Diante disso, verifica-se que a estratégia comunicativa assertiva permite que
a gestao estratégica empresarial molde as acdes de seus funcionarios, sobretudo
utilizando-se de estimulos positivos que visem motiva-los, levar a eles satisfacao
corroborando para incentivar seu melhor desempenho. Uma comunicacao
organizacional bem realizada e eficiente € capaz de agregar valor ao ambiente,
fazendo com que os individuos fiqguem realizados e apaixonados pelas atividades que
desenvolvem e pela empresa que fazem parte. Uma comunicacao eficaz é capaz de

apoiar qualquer tipo de projeto estabelecido por uma empresa (ALMEIDA, 2013).

Nos ultimos tempos a comunicacao organizacional vem ganhando espaco das

empresas, principalmente no que se refere as estratégias de gestdo. Tem-se que a



mesma é parte da propria natureza organizacional, uma vez que essas sao formadas
por individuos que devem comunicar-se entre si de maneira funcional para que se

garanta a sobrevivéncia e o alcance de objetivos da empresa.

No entanto, destaca-se a complexidade da comunicacdo organizacional,
devido a grande diversidade de universos, pessoas e culturas dentro do mesmo
ambiente, além das diferentes visées de mundo que cada individuo possui. Desse
modo, tratar a comunica¢do vai além de uma metodologia linear, é necessério
considerar o todo que ali existe, como por exemplo 0s aspectos envolvendo distintos
individuos, departamentos, unidades e contextos (KUNSCH, 2006) No que diz
respeito a comunicacdo no gerenciamento de projetos, Melo e Cruz (2016, p. 02),

ressaltam que:

A comunicacdo em projeto engloba diversas atividades e consomem a maior
parte do tempo do gerente de projetos (chegando, segundo uma pesquisa
realizada pelo IAU-USP, a alcan¢ar 90% do tempo) e é um elemento de apoio
fundamental para o acompanhamento de todas as outras atividades de
gerenciamento, que dependem da obtenc¢&o e envio de informac¢éo entre os
participantes do projeto (MELO; CRUZ, 2016).

Os autores também ressaltam que por meio da comunicacdo da-se acesso as
informagdes do projeto, suprindo a necessidade daqueles que realmente precisam
recebe-las. Quando a comunicacéo acontece de maneira eficiente, tem-se que a troca
€ bem realizada e o entendimento sobre as informacdes passadas se da claramente.
Ressalta-se, contudo, que a comunicacdo ndo deve funcionar isoladamente, a sua
unido com objetivos claros, cronogramas que possam se encaixar na realidade, um
planejamento detalhado e técnicas de gerenciamento, podem trazer sucesso a

gualquer tipo de projeto organizacional (MELO; CRUZ, 2016)

Verifica-se que além de um quadro profissional bem formado, com alto talento
e pessoas amplamente capacitadas, é de praxe que seus integrantes se comuniqguem
de maneira adequada, caso contrarios ndo se conseguira potencializar as
capacidades da empresa como um todo. Certifica-se que a comunicagao € de grande
relevancia para o desenvolvimento e a sobrevivéncia de uma organizagéo (MELO,
2006).



Melo (2006, p. 1 e 2) também destaca 0s objetivos da comunicagao

empresarial interna como:

e Tornar influentes, informados e integrados todos os funcionarios da
empresa;

e Possibilitar aos colaboradores de uma empresa o conhecimento das
transformacgdes ocorridas no ambiente de trabalho;

e Tornar determinante a presenca dos colaboradores de uma
organizacdo no andamento dos negdcios.

e Facilitar a comunicacdo empresarial, deixando-a clara e objetiva para
0 publico interno (MELO, 2006).

Tem-se que a comunicacgao interna deve ser capaz de transmitir confianca
aos envolvidos, de forma que os mesmos se sintam a vontade para expressar as
expectativas, objetivos, desejos, etc. Para que seja eficiente torna-se necessario
utilizar-se de um estilo de comunicagcdo bidirecional que envolva os receptores
também na conversa, ao apoiar-se de modo que isso facilite o processo de
comunicacao que seja capaz de respeitar as diferencas de culturas e além disso, a
comunicacao entre as pessoas deve se estabelecer de modo claro, consciente, curto,
completo e continuo (SANTOS, 2014).

Samad (2013) aponta que para o bom andamento de um projeto o plano de
comunicacdo torna-se essencial no que compete o bom éxito das atividades
realizadas no contexto organizacional. Além disso, o autor informa que o gerente de
projeto atua como peca fundamental na comunicagao, tendo em vista que todo o
processo sera controlado por ele. Ademais € imprescindivel que toda essa informacéao
seja passada de forma clara, objetiva e bastante precisa. Isso auxilia na execucao

correta dos trabalhos e corrobora para a melhor tomada de decisao.

O processo de gerenciamento de um projeto segundo Samad (2013) toma
seguimento com a fase de iniciagdo. Nesta fase, € que se busca a autorizacdo
necessaria para andamento do mesmo. Logo em seguida, tem inicio a fase do
planejamento. Neste momento o escopo do projeto serd definido conforme
necessidades de quem o solicita. A terceira fase diz respeito a execugdo das
atividades de cada uma das etapas anteriores. Esta fase € seguida do controle e

monitoramento, visto que € necessario levantar os principais pontos alcancados, no



entendimento de que o projeto obteve seu éxito. A Ultima fase € de encerramento e
documentacdo de todo processo realizado no projeto a qual tem finalidade para
possiveis aprendizados em futuros trabalhos. Tendo o projeto alcangado os objetivos
tracados, pode-se disser que 0 mesmo chegou ao fim, podendo assim, ser encerrado.

Vale ressaltar que, como o projeto é realizado em diversas etapas e fase,
pensar numa comunica¢do adequada em todos 0s processos é importante, visto que

se torna necessario que essas areas estejam integradas.
METODO

O presente trabalho se caracteriza, no seu escopo qualitativo, composto por
uma pesquisa bibliografica, se e utilizando da revisdo de literatura. No que tange a
metodologia bibliografica, o trabalho é organizado pelo processo de pesquisar,
analisar e interpretar o conjunto de informacgfes em busca de uma resposta a uma
determinada questdo. Lembramos que “Documentos” cobrem todos os fundamentos
de um topico: livros, artigos de jornal, artigos de jornal, registros histéricos, relatorios

governamentais, tecidos e dissertacdes. (MAZUCATO et al., 2018)

Em termos de abordagem, este estudo se caracteriza como qualitativo, porque
analisa o tema que esta sendo discutido em termos de forca e ndo numéricos. E,
portanto, afetado, portanto, pelos aspectos imensuraveis da verdade, que se centram
na compreensao e interpretacdo da dinamica das relacdes sociais. (GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009).

Em termos de sua natureza, esta pesquisa estda em consonancia com a
pesquisa experimental, pois visa fornecer informacdes aprofundadas sobre o
problema, para ser mais especifico ou para formar teorias hipotéticas. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Além disso, 0 experimento visa facilitar a determinagdo do tema de
pesquisa; definicdo direta de metas e construcdo de ideias ou descubra um caminho
de abordagem para o topico. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto ao método de abordagem, este estudo abracga a pratica porque visa
argumentos indutivos para conduzir a conclusfes cujo contetdo € muito mais amplo
do que aquilo em que se baseou. As consideracgoes finais s&o avaliadas, assim, como

uma revelacdo factual do que foi investigado, analisado, interpretado; é uma
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combinacdo marcante de ideias-chave e descobertas-chave, expressas com precisdo
e clareza. (MARCONI; LAKATOS, 2003)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em geral, gestores de projetos, quase sempre reclamam que gastam boa parte
do tempo falando com os clientes. Entende-se que conversar € a parte mais
importante de seu trabalho, pois viabiliza um melhor fator de desenvolvimento no
desempenho de tarefas. Até mesmo com gestores que tem experiéncia no processo
de comunicacéo, ato € complexo podendo gerar conflitos para o desenvolvimento de
habilidades e de descoberta de seu publico-alvo determinante, ou seja, as pessoas
gue devem ouvir e com quem deve-se falar.

Se esse procedimento néo for realizado e se deixando-se levar pelas intuicdes,
0 gestor/cliente pode acabar conversando com pessoas erradas, e neste sentido
deve-se pensar e planejar estratégias de comunicado. Ao delimitar o publico alvo,
permitird que gaste menos tempo com as conversas improdutivas. .A ndo identificacao
do publico alvo é um risco altamente afrontoso ao projeto, podendo o gestor deixar
passar o desejo de um cliente ou pode também perder alguma informacéo crucial para
o ciclo vital do projeto. H& também o popular risco de esquecer uma tarefa ou entéo
deixar de realizar algumas mudancas levamos em desejo pelo cliente.

O publico-alvo do gestor pode ser classificado como pessoas que estdo
envolvidas diferentemente no projeto e que pode corresponder a equipe do projeto,
mas € preciso incluir fornecedores e outros profissionais responsaveis por atividades
relacionadas ao projeto, além da equipe. Os clientes do projeto (partes interessadas)
S0 as pessoas ou 0s grupos de pessoas que irdo receber de forma passiva o projeto,
e outros stakeholders, entram na inclusédo de todas as pessoas envolvidas no projeto
ou capazes de algum modo influenciar em algum elemento ou em seu resultado.

Em antecipacéo aos projetos, o gestor deve manter as comunicacdes rotineiras
com a equipe, caso contrario o projeto nunca saird do papel, deve-se tambémdirigir a
equipe para explicar o que deve ou ndo ser realizado e direcionar o trabalho. Além
disso é responsabilidade do lider manter a equipe bem informada na execucdo do
projeto com relatérios e atualizando contantemente o plano e escopo, conforme eles

se modificam durante seu desenvolvimento
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Tem como funcéo levar as instrucdes especificas para seu grupo de trabalho
sobre as tarefas que cada membro da equipe ira realizar em cada etapa, e motivar a
equipe para que o trabalho seja realizado de forma eficiente e eficaz, tendo a vigéncia
de conferir o progresso da equipe.O suporte necessario deve ser atenciosamente
fornecido para manter o projeto em andamento, entendendo os riscos e oportunidades
conforme eles surgirem, tendo bem clara a dindmica de equipe para que haja
intervencdo gerencial quando necessario, e 0 mais importante ponto, ouvir a equipe
sobre determinadas ideias que podem ser ou ndo acrescentadas em um projeto
realizando relatérios de reunifes para avulsar a criatividade, e alimentar o sucesso
rumo ao objetivo final.

Ao realizar todas as etapas descritas, € preciso absorver a aprendizagem e
distinguir o que é relevante para a equipe na qual se esté trabalhando e qual a melhor
forma de se comunicar com ela. Ha realmente, um grandioso nimero de pessoas que
formam a equipe. E possivel ento refletir quais pessoas de maneira direta e indireta
que fazem parte da equipe, tais como, fornecedores terceirizados, especialistas na
area do projeto entre outros..

A comunicag¢do com o publico-alvo do projeto

Ha grandes motivos para continuar expandindo a comunicacgéo entre o gestor
de projetos e seu préprio publico alvo, dentre esses motivos vale ressaltar, o desejo
do pensamento coletivo, ja que o cliente € qguem rentabiliza o projeto, tendo o direito
de entender o andamento de todo o processo e saber se o profissional gestor esta
utilizando de forma adequada os recursos que ele tem disponibilizado. E preciso
deixar transparente quais recursos sao limitados, entendendo a afundo que os
gestores dependem deles para que o projeto tenha sucesso, sendo por este motivo a
necessidade de manter o cliente propriamente informado sobre todo mecanismo que
envolve sua utilizacdo no processo.. Uma palavra-chave para que um gestor de
projetos tenha sucesso € a confiangca, porém ela ndo vem automaticamente, pelo
contrario, a confiabilidade deve ser conquistada de modo calmo e gentil. Para isso,
nada melhor que manter lagos e uma boa comunicacdo com as partes de
interessadas..

Um projeto pode mudar tudo, mas talvez o atributo do cliente seja ndo gostar

de novas mudancas, e por esses motivos que é precisamente viavel discutir tudo em
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detalhes com 0 mesmo, deixando tudo esclarecido de forma que néo fique nada para
tras, pois posteriormente pode haver retardo de desenvolvimento dificultando sua
conclusdo.Digamos que uma parte interessada contrate um gestor de projetos para
anunciar sua marca na internet, deve haver comunicacdo sobre o custo total
viabilizado para suprir os anuncios e cada elemento utilizado para a divulgacao desde
a construcdo da marca até a venda de determinado produto ou servico para um
determinado publico alvo.

De acordo com Fleury (2002), a conversa é o ato de compreender ndo somente
0 outro, mas a si mesmo, no contexto organizacional implica entrar em um acordo a
respeito dos objetivos e metas da empresa, participar dos projetos e da gestdo. A
autora evidencia a importancia de se substituir modelos organizacionais que se
estruturam com base em comunicagdes verticais, ou seja, que dificultam a
participacdo do colaborador, e seu contato com os lideres. E importante que as
organizacdes adotem fronteiras muito mais flexiveis, que permitam uma troca mais

simplificada de informacdes, facilitando a comunicacéo geral.

Ainda segundo a autora, a comunicacdo € um elemento essencial para a
circulacdo do conhecimento, o que favorece a inovacao; a disseminacao de novas
ideias e alternativas que tem um impacto muito mais significativo no contexto
empresarial quando sdo compartilhadas com varios profissionais, do que quando séo
propriedade apenas de alguns. Sendo assim, favorecer a comunicacao € investir no

desenvolvimento da empresa, se trata de uma estratégia competitiva.

Nesta Gtica, é importante que as empresas possuam ferramentas adequadas
gue possam promover o bom fluxo de informac¢des e canais de comunicagao entre 0s
diversos setores da organizacdo, bem como lideres que favorecam esse movimento
e atuem como uma ponte de comunicacdo entre setores e direcdo da empresa,
conectados a equipe de Recursos Humanos. E essencial que a organizacgéo tenha
meios de promover a capacitacdo de seus lideres bem como gerir recursos
adequados para a contratacdo e novos que possuam capacidade de gestédo
estratégica, pois séo estes profissionais responsaveis pela conducao de equipes para
alto desempenho, com a funcéo de motiva-las e permitir uma boa integracdo entre

todos.

Conforme apontamentos de Hitt, Ireland e Hoskisson (2002), os lideres da

empresa tem um papel essencial no desenvolvimento de todas as atividades e
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planejamentos, sendo importante para a empresa a adocdo de uma lideranca
estratégica. Deve-se contemplar as barreiras de comunicacdo observadas nas
organizagbes com base nas criticas dos funcionarios e demais dados avaliados ao
longo do trabalho, neste sentido é possivel identificar falhas na lideranca e perceber:
a falta de importancia dada aos processos de comunicacdo empresarial no contexto

interno.

As falhas nos processos de comunicagéo ndo podem impedir o funcionamento
de uma empresa, conforme aponta Fleury (2002), porém, podem resultar em perdas

e disfuncBes que podem afetar negativamente o desempenho geral da empresa.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2002) afirmam que uma lideranca estratégica é fator
essencial para promover integracdo, facilitar o fluxo de informacdes e promover
inovacdo. Frente aos problemas de comunicacdo, € importante observar que a
comunicacdo eficiente auxilia na melhora do fator comprometimento de todos os

colaboradores com os objetivos e metas da empresa e na promocéao de inovacao.

Os valores e as préticas de lideranca sdo essenciais para modelar o sistema
de comunicacao adotado neste contexto. Assim, € possivel afirmar que a mudanca é
essencial para melhorar a situacdo da empresa frente a comunicacéo organizacional
devendo o investir na capacitacdo dos lideres com orientacdo para a lideranca
estratégica; com isso, sera possivel que a partir de suas decisdes, ocorram mudancas
na forma como os processos de comunicacdo sao tratados no contexto da empresa
(HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002).

E importante que a empresa conte com lideres que tenham competéncia para
gerir estrategicamente, favorecendo os interesses da empresa sem deixar de lado os
interesses dos colaboradores; Fleury (2002) indica que competéncia se trata de um
conjunto de aprendizagens no ambito social e comunicacional; para um lider
competente ao saber agir frente aos outros. E importante que tenha facilidade em
mobilizar, integrar e transmitir conhecimentos, recursos e habilidades, o que somente

pode ser feito a partir de processos de comunicacao adequados.

Tendo em vista a modificacdo constante nas relacdes de trabalho e no modo
como as atividades sdo desempenhadas no dia-a-dia de colaboradores, seus pares,
superiores etc., torna-se cada vez mais necessario e essencial que a comunicacao

seja feita de maneira assertiva, no intuito de garantir e maximizar resultados
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organizacionais. Este trabalho buscou, portanto, analisar a importancia da
comunicacao no gerenciamento de projetos, visto que uma boa comunicacao é capaz
de corroborar para resultados efetivos.

Inicialmente na introdugéo foi realizada uma breve contextualizagéo acerca da
importancia do tema e da necessidade crescente de uma boa comunicacdo no
ambiente organizacional e até mesmo entre individuos. Logo em seguida buscou-se
fazer um levantamento bibliogréfico que pudesse dar embasamento teorico
adequando para este trabalho. Além disso foi realizada uma pequena pesquisa
qualitativa através de questionario a qual apontou-se o levantamento das respostas
através de um roteiro de entrevista previamente estruturado, com 17 questdes e
aplicado em 13 gestores de projetos. Ademais as respostas foram organizadas em
tabelas possibilitando observar apontamentos na analise dos resultados proposta.

De modo geral e de maneira sucinta, de acordo com a analise individual de
cada pergunta estabelecida na pesquisa, nota-se que as respostas dos entrevistados
possuem certa consonancia diante do estabelecido previamente no referencial teérico
abordado, ndo se destoando por completo. Inicialmente os mesmos foram
guestionados a respeito da clareza do termo de referéncia a qual descreve
detalhadamente suas fungdes para o cargo lideranca e suas responsabilidades, a qual
foi assinado no momento da contratacdo e se as atividades a serem desempenhadas

estavam presentes no mesmo.

Através das respostas analisadas, fica claro que o termo foi esclarecedor e
que duvidas pontuais eram esclarecidas antes mesmo, que qualquer documentacgao
fosse assinada. Logo em seguida as outras perguntas refletiam sobre situacfes
inesperadas no ambiente de trabalho e conhecimento prévio da missdo da
organizacdo antes de atuacdo em seu quadro. Para muitos gestores € comum que
aconteca imprevistos no ambiente de trabalho e que estes séo recorrentes Seria
necessario apenas se adequar; no entanto em relagdo a missdo da organizagdo nao
era do conhecimento de todos. Boa parte apontou que fez estudos relacionados a

organizacdo no momento em que uma vaga estava sendo pleiteada.

Além disso, os resultados apontam que ndao é comum que um gestor de projetos
monte sua equipe de trabalho por contratacdo. A organizagdo destina o0s

colaboradores que estédo aptos aquele projeto, conforme demanda do mesmo. Logo,
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€ comum que o0s gerentes de projetos tenham uma equipe pronta, quando chegam na

organizacao.

Em relac&o aos projetos realizados poucos possuem autonomia para escrever
ou efetuar mudancas em projetos caso vejam como necessario. O comum é trabalhar
em projetos ja prontos, devendo buscar na figura de um superior, autorizacao para
eventuais mudancas nos escopos dos projetos. No que compete a comunicacao
realizada nos projetos n&o existe de fato um plano de gerenciamento da comunicagéo.
Observa-se apenas, acdes de comunicagao entre setores e equipes, ja existentes.

Além disso, as ferramentas utilizadas na comunicacéo, advém dessas acoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que ha um consenso a respeito da falha na comunicagao dos setores
dentro das organizac6es de modo geral. Os entrevistados apontam que € necessario
entender a importancia da comunicacdo e pensar em estratégias que possam
melhorar a mesma, visando sempre a maximizacao de resultados e agilidade nas

atividades desempenhadas.

Conforme observado na analise realizada, para muitos gestores de projetos,
uma comunicacdo adequada no gerenciamento de projetos é requisito basico para o
bom desempenho das atividades relacionados aos projetos e sucesso dos mesmos.
Observou-se através desta contemplagéo que ainda que ha falhas em diversos pontos
e que precisa ser melhorada conforme apontam muitos gestores. Além do mais, nao
s6é nas atividades relacionadas aos projetos, mas na comunicacdo de uma
organizacao, entre 0s pares, entre 0s superiores € preciso que nasg¢a uma consciéncia
de que a comunicacdo € ferramenta fundamental e que condiciona melhores
condicdes de trabalho e até mesmo no modo como os colaboradores se relacionam.
Isso pode possibilitar, portanto, que se tenham, por exemplo, retrabalhos ou que

determinadas etapas nao sejam cumpridas em tempo habil.

O mundo atual vive a era da comunicacdo, mas por diversas vezes essa
comunicacdo ndo é efetuada da melhor forma possivel. E preciso identificar as
necessidades e demandas de cada setor e fazer com que a informacgéao chegue de

modo adequado, facilitando assim o0s processos organizacionais. E na gestdo de
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projetos isso ndo é diferente. Pensar nas conexdes que as etapas e fases de um
projeto precisam ter € fundamental para que os objetivos desenhados no inicio do
projeto proposto sejam alcangcados com éxito. Além do mais, somente apos o bom
éxito das tarefas e alcance dos objetivos é que o projeto poderd ser avaliado

positivamente.
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