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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar de que forma os jovens universitario do curso
de administracdo de uma faculdade de Ribeirdo Preto realizam seu planejamento
financeiro pessoal. Por planejamento financeiro, entende-se como a organizacao
das financas pessoais objetivando controlar os gastos e 0os ganhos mensais. Em
outras palavras, controlando de maneira educacional suas financas para tracar
objetivos e metas desejadas. O endividamento de consumidores brasileiros
aumentou e atingiu um nivel recorde nos anos de 2020 e 2021. Como metodologia,
foi aplicado um questionario para esses jovens universitarios através da plataforma
google forms, composto por 14 questdes, onde obteve-se um total de 23 respostas
para melhor compreender como esses jovens organizam suas finangas. Entre elas,
destacam-se que os respondentes realizam um planejamento financeiro pessoal de
suas financas e que néo sao endividados como a maioria dos brasileiros.

Palavras-chave: planejamento financeiro pessoal, finangas, endividamento.



ABSTRACT

This work aimed to analyze how young university students from the administration
course of a university in Ribeirdo Preto carry out their personal financial planning. By
financial planning, it is understood as the organization of personal finance in order to
control monthly expenses and earnings. In other words, educationally controlling your
finances to set desired goals and objectives. The indebtedness of Brazilian
consumers increased and reached a record level in the years 2020 and 2021. As a
methodology, a questionnaire was applied to these young university students through
the google forms platform, consisting of 14 questions, where a total of 23 responses
were obtained for better understand how these young people organize their finances.
Among them, it is noteworthy that respondents carry out a personal financial planning
of their finances and that they are not indebted as most Brazilians.

Keywords: personal financial planning, finance, indebtedness.

INTRODUCAO

De acordo com uma reportagem da revista CNN Brasil (2021), o
endividamento de consumidores brasileiros disparou e atingiu o nivel recorde de
72%. Ainda de acordo com a reportagem, o Serasa informa que atualmente existem
cerca de 62 milhdes de pessoas endividadas no Brasil.

Devido a falta de conhecimento das pessoas em relacdo a gestdo financeira,
os indices de inadimpléncia da populacdo tém aumentado nos ultimos tempos.
Dificilmente as pessoas reconhecem que estdo endividadas e esse € um grande
problema pois o descontrole monetario pode conduzir a varias consequéncias que
vao além da parte financeira e um dos exemplos, € a saude mental, pois a falta de
organizacdo orcamental pode acarretar a problemas como estresse, crise de
ansiedade e até mesmo a uma possivel depressao.

A pessoa é considerada endividada quando ela ja ndo consegue mais pagar
as contas regularmente e o dinheiro que entra no bolso ndo € suficiente para cobrir
todos os seus gastos. Devido a esse fato, € de extrema importancia que as pessoas
mudem seus habitos e saibam controlar suas financas para nao correrem o risco de
terem seus nomes registrados ao SPC e Serasa.

Com base nessa discusséo introdutéria, surge o problema de pesquisa deste
estudo: como o0s jovens universitarios realizam seu planejamento financeiro

pessoal?
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Para responder a tal indagacdo, o objetivo do presente estudo é verificar
como jovens universitarios do curso de administracdo de uma determinada
faculdade de Ribeirdo Preto realizam seu planejamento financeiro pessoal.

Esse trabalho se justifica, uma vez que almeja compreender como 0s jovens
lidam com seus ganhos e despesas mensais. Dessa forma, pode-se verificar o
conhecimento deles em relagdo as financas pessoais e quanto ao seu grau de
endividamento, verificando, portanto, se fazem ou ndo parte da estatistica de

aumento dos endividados no Brasil.

1. REFERENCIAL TEORICO
Os principais conceitos consultados para a realizacdo desta pesquisa, sao
apresentados neste capitulo, compreendendo os topicos de planejamento financeiro

pessoal, finangas pessoais, finangas comportamentais.

1.1 Planejamento financeiro pessoal

O planejamento financeiro pessoal € a organizacdo das financas pessoais
onde através dele, € possivel organizar os gastos e 0os ganhos mensais, com isso,
controlando de maneira educacional suas financas para tracar objetivos e metas
desejadas. Zenkner (2012) apud Braido (2014) considera que antes de utilizar
gualquer ferramenta da economia familiar, € necessario entender e descrever quais
sao 0s objetivos de curto e longo prazo de qualquer familia ou individuo.

Para Rocha e Vergili (2007), sdo considerados de curto prazo, os objetivos
gue o individuo almeja realizar em uma semana, um més ou até um ano. Como
exemplos, compra de roupas, sapatos, celulares etc.

Objetivos que demandam mais de um ano para se concretizarem e que
possuem valores maiores, como exemplos, compra de uma casa, carro etc., sdo
considerados objetivos de longo prazo, segundo Rocha e Vergili (2007). Por tanto,
Cherobim e Espejo (2010), acreditam que o planejamento financeiro pessoal é o
esclarecimento das formas de como 0s recursos necessarios serdo possibilitados
para atingir os objetivos individuais.

A compreensdo da nossa realidade financeira, a identificagdo das
necessidades da nossa familia, a priorizacdo dessas necessidades por um lado, e a

qguantificacdo dos recursos disponiveis para satisfazé-las, por outro lado (salario,



aluguéis, pensdes e ajustas de custo, rendimentos financeiros), facilitam a
elaboracdo do nosso planejamento financeiro pessoal (CHEROBIM; ESPEJO, 2010,
p. 30)

Concluindo, Cherobim e Espejo (2010), relatam que o primeiro passo para
obter uma vida financeira tranquila, é elaborando um orgamento pessoal, no qual é

de importancia que o individuo tenha disciplina para se ter sucesso.

1.2 Finangas pessoais

De acordo com Cherobim e Espejo (2010, p.1), finangcas pessoais € [...] a
ciéncia que estuda a aplicacdo de conceitos financeiros nas decisfes financeiras de
uma pessoa ou familia. Em financas pessoais sdo considerados 0s eventos
financeiros de cada individuo, bem como sua fase de vida para auxiliar no
planejamento financeiro.

Para Sandroni (2008) apud Cruz, Kroetz e Faveri (2012), financas pessoais
estuda ainda problemas como o orcamento familiar, as formas para utilizar os
créditos disponiveis no mercado financeiro, as aplicacbes vantajosas e a
diversificacdo das fontes de renda pessoal.

Concluindo, em uma economia baseada em moeda e crédito, as financas
pessoais compreendem o manejo do dinheiro, proprio e de terceiros, para obter o
acesso as mercadorias desejadas, bem como a alocacéo de recursos fisicos (forca
de trabalho e ativos do individuo) com a finalidade de obtencéo de dinheiro e crédito,
sendo como ganhar bem e gastar bem o problema de quem lida com financas
pessoais (LIZOTE; SIMAS; LANA, 2012) apud Braido (2014).

1.3 Financas comportamentais

Lobdo (2015), define que as financas comportamentais sdo uma corrente de
estudo em financas que flexibiliza o pressuposto da racionalidade completa
aproveitando o conhecimento acerca da forma como os individuos se comportam.
No estudo desse comportamento recorre-se com frequéncia a conceitos
provenientes de outras ciéncias, em particular da psicologia.

As decisdes que 0s agentes econdmicos tomam sao, na realidade, afetadas

por fatores psicologicos. Por isso, o0 seu comportamento pode agastar-se



significativamente do que é previsto no quadro do paradigma da racionalidade
completa adoptado pelas finangas tradicionais.

Mais concretamente, as finangas comportamentais preocupam-se em estudar
guer a forma como as decisbes dos agentes se afastam do previsto pelas finangas
tradicionais quer a consequéncias das existéncias de agentes que tomam as suas
decisbes de forma n&o totalmente racional (ou seja, com racionalidade limitada).

No que diz respeito a forma como as decisbes sdo tomadas, as financas
comportamentais recorrem a conceitos e métodos da psicologia para identificar os
enviesamentos cognitivos e emocionais que explicam o afastamento do comportado
observado dos agentes face aos principios da racionalidade completa.

Shefrin (2000), relata que financas comportamentais € a preocupac¢ao com o
estudo da influéncia da psicologia no comportamento dos agentes no mercado
financeiro.

Macedo (2003), define finangcas comportamentais como a fusdo de conceitos
de economia, financas e psicologia cognitiva na tentativa de construir um modelo

mais detalhado do comportamento humano nos mercados financeiros.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que permitem
alcancar o objetivo da pesquisa com maior seguranca e economia, definindo
caminhos a serem seguidos e ajudando na tomada de decisdes do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Hair et at. (2010) considera que a pesquisa descritiva envolve a coleta de
dados numéricos para responder as questdes de pesquisa, incluindo as informacdes
descritivas atitudes, preferéncias e intencdes de consumidores.

Para alcancar o objetivo proposto por este estudo, foi realizado um estudo
descritivo, com abordagem quantitativa, utilizando como procedimento técnico um
guestionario, contendo 14 questdes — que pode ser visto no Apéndice A deste
trabalho -, no qual foi elaborado com o intuito de identificar de que forma os jovens
universitarios do curso na é&rea de administracdo, realizam seu planejamento

financeiro pessoal.



O questionério foi direcionado aos jovens estudantes via ferramenta google
forms. O questionério ficou disponibilizado por 15 dias para obter o maior nimero

possivel de respostas.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentado e discutido os resultados obtidos através do
guestionario aplicado aos jovens universitario do curso de administracdo de uma
instituicdo de ensino da regido de Ribeirdo Preto. O capitulo esta estruturado em
qguatro secdes, sendo, andlise do perfil dos respondentes, conhecimentos sobre
gestdo financeira, analise do comportamento de consumo dos jovens e

endividamento.

Andlise do perfil dos respondentes

A secdo de analise do perfil dos universitarios, visa compreender qual 0 sexo
dos respondentes, qual a faixa etaria e, por fim, o estado civil dos mesmos.

Das 23 respostas obtidas através do questionario, pode-se observar,
conforme figura 1, que, 73,9% dos jovens sdo do sexo feminino e 26,1% do sexo

masculino.

@® Feminino
@® Masculino
@) Outros

Figura 1 - Perfil dos jovens - Sexo



Em relagdo a faixa etaria dos universitarios, como demonstrado na figura 2,
87% afirmam que possuem de 20 a 30 anos, ja os 13% restante, responderem que
possuem de 30 a 40 anos.

@ Menos de 20 anos
@ De 20 a 30 anos
@ De 30 a 40 anos
@ Mais de 40 anos

Figura 2 - Perfil dos jovens - Idade

Quanto ao estado civil, observado na figura 3, pode-se observar que a maioria
dos respondentes, ou seja, 78,3%, sdo solteiros, 17,4% sédo casados ou estdo em
unido estavel, nenhum dos universitarios alegaram que sao “separados ou

divorciados”, e 4,3% responderem “outros”.

@ Solteiro

@ Casado/Uniao
Estavel

&) Separado/
Divorciado




Figura 3 - Perfil dos jovens - Estado civil

Conhecimentos sobre gestao financeira

A énfase principal deste questionario, estd nesta secao, onde através dela,
saberemos se 0 nivel de conhecimento dos jovens universitarios em relacdo a
gestdo financeira, é o nivel avancado, moderado, superficial ou se ndo possuem
conhecimento sobre gestado financeira.

Conforme a figura 4, surpreendentemente, nenhum dos respondentes
flegaram o nivel de “conhecimento avang¢ado”, ja 56,5% responderam que possuem
um conhecimento moderado, 39,1% conhecimento superficial e 4,4% n&ao possuem

nenhum conhecimento sobre gestéo financeira.

@® Sim, conhecimento
avangado

@ Sim, conhecimento
moderado

) Sim, conhecimento
superficial

® Nao

Figura 4 - Conhecimento sobre gestao financeira

Para Duarte (2012) apud Braido (2014), as pessoas mais adequadas a orcatr,
economizar e planejar um bom futuro financeiro sdo as pessoas com um nivel alto
de conhecimento financeiro.

Em seguida, os universitarios foram questionados para que serve uma boa
educacéo financeira, como demonstrado na figura 5, e 4,35% afirmaram que serve
para aprender a gastar o seu dinheiro, 82,6% para aprender a adquirir habitos
financeiros racionais, nenhum dos jovens responderam que serve “para aprender

como comprar a prazo”, 4,35% responderam que serve para Se organizar



financeiramente, 4,35% para saber gerenciar os recursos e por fim, 4,35% para

obterem uma vida tranquila.

@ Para aprender a
gastar o seu din...

@ Para aprender a
adquirir habitos fi...

) Para aprender
como comprar a...

@ Me organizar
financeiramente

@ Para saber
gerenciar os rec...

@ Para ter uma vida
tranquila.

Figura 5 - Para que serve uma boa educacéo financeira

Conforme a figura 6, os 69,6% dos respondentes afirmam que para obter um
bom planejamento e acompanhamento financeiro, 0 mesmo devera ser feito
diariamente, ja os 30,4% afirmam que devera ser feito a cada trés meses e nenhum
dos universitarios flegaram que este acompanhamento financeiro devera ser feito

todo ano.

@ Devera ser feito
diariamente

@ Devera ser feito a
cada trés meses

) Devera ser feito
todo ano




Figura 6 - Como obter um bom planejamento financeiro

Para finalizar esta secédo referente aos conhecimentos sobre gestao
financeira, foi questionado, como observado na figura 7, qual a melhor forma de
organizar os consumos, no qual, 91,3% dos jovens afirmam que é necessario criar
uma planilha e anotar todos os gastos, 4,35% anotar 0s gastos mais importantes
num caderno qualquer, nenhum respondente flegou “comprar apenas no cartado”, e

4,35% responderam que é preciso ter um planejamento financeiro de gastos.

@ Criar uma planilha
e anotar todos os
gastos

@ Anotar os gastos
mais importantes
num caderno
qualquer

@ Comprar apenas
no cartao

@® terum
planejamento
financeiro de
gastos

Figura 7 - Melhor forma de organizar gastos

Analise do comportamento de consumo dos jovens

Buscando analisar o comportamento de consumo dos jovens universitarios do
curso de administracdo, foi implementado a seguinte questao: “Ao realizar uma
compra, vocé compra por qué?’. Como demonstrado na figura 8, 34,8% dos
respondentes garantem que compram porque se planejou com antecedéncia, 52,2%
afirmam que tem necessidade, 4,3% estdo na promocao, 4,3% estdo em liquidacéo

e 4,3% responderam “Outros”.



@ Planejou com
antecedéncia

@® Tem necessidade
) Esta na promogéao
@ Esta em liquidagao
@ Outros

Figura 8 - Finalidade da compra

Para averiguar se 0s universitarios organizam suas financas, foi aplicado esta
guestao, conforme a figura 9, e positivamente, 78,3% dos respondentes afirmam que

possuem uma organizagao financeiro, ja os 21,7% responderam que “Nao”.

® Sim
® Nao

Figura 9 - Organizacéo das financas

Em relagdo ao acompanhamento dos gastos mensais, através da figura 10,
pode-se observar que, 13% dos jovens garantem que fazem as devidas anotagfes



em um caderno, 43,5% em uma planilha eletronica, 17,4% acompanham pelo
extrato bancario, 21,7% pela fatura do cartdo de crédito, 4,4% apontaram como
“‘Outros”, e nenhum dos respondentes flegaram, as opg¢des "Nao realizo” e

“Comprovante cartao de débito”.

@® Nao realizo

® Caderno de
anotacgoes

Planilha eletronica
@ Extrato bancario
@ Fatura cartao de
credito
@® Comprovante
cartao de débito
@ Outros

Figura 10 - Acompanhamento dos gastos mensais

Com o intuito de averiguar como 0S universitarios costumam realizar suas
compras a prazo, observado na figura 11, considera-se que, 8,7% asseguram que
s6 compram a vista, e surpreendentemente, 91,3% desses jovens afirmam que
compram através do cartdo de crédito.

Pode-se observar que nenhum dos respondentes assinalaram as opcdes de
cheque pré-datado, crediario, empréstimo bancario (curto prazo), empréstimo
consignado, financiamento bancério, consorcio e outros.

Entretanto, pode-se constatar que o meio de consumacédo, referente a

compras a prazo, atualmente, é o cartdo de crédito.



@® Nunca. S6 compro
a vista

@ Cheque pré-datado

@) Cartao de crédito

@ Crediario

@ Empréstimo
bancario (Curto...

® Empréstimo
consignado

@ Financiamento b...
@ Consoreio
@ Outros

Figura 11 - Realizacdo das compras a prazo

Por ultimo, foi questionado aos alunos se, atualmente, eles possuem compras
realizadas de forma parcelada? Sendo crediario, crédito rotativo, cheque pré-datado,
cartdo de crédito etc. Como demonstrado na figura 12, 87% responderam que “Sim”,

ja os 13% restantes afirmam que “Nao”.

® Sim
® Nao

Figura 12 - Compras parceladas



Endividamento

Nesta quarta e Ultima secdo, seréd constatado o nivel de endividamento dos
jovens universitarios do curso de administracdo, através de duas questdes, com o
objetivo de verificar se estes alunos possuem prestagcdes/obrigacdes em atraso e se
alguma vez ja fizeram renegociacéo de suas dividas.

Conforme a figura 13, 82,6% dos respondentes, afirmam que, atualmente, nédo

possuem prestacfes ou obrigacdes em atraso, ja os 17,4% responderam que sim.

® Sim
® Nao

Figura 13 - PrestacOes em atraso

Por fim, a ultima questdo aplicada aos universitarios, conforme a figura 14, foi
se eles ja repactuaram (renegociaram) prestacfes ou obrigacdes alguma vez, e 0s
resultados obtidos pela minoria, sendo 34,8%, responderam que “Sim”, e 65,2%

asseguram que nunca renegociaram suas dividas.



® Sim
® Nao

Figura 14 - Renegociacdo de prestacdes

Para Duarte (2012) apud Braido (2014), as pessoas que possuem problemas
com dividas, sdo consideradas pessoas com um nivel baixo de conhecimento
financeiro, no qual, consequentemente, podem se tornar pessoas endividadas,

futuramente.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo analisar de que forma os jovens universitarios
do curso na area de administracdo de uma faculdade de Ribeirdo Preto, realizam
seu planejamento financeiro pessoal.

Para atender ao objetivo, foi elaborado um questionario composto por 14
guestdes via ferramenta google forms, onde ele ficou disponivel por 15 dias para
uma maxima obtencdo de respostas no qual foi alcangcado um numero de 23
respostas para melhor compreender como esses jovens organizam suas finangas.

A maioria dos respondentes foram do sexo feminino, de 20 a 30 anos e
solteiros, onde eles afirmaram que possuem um nivel de conhecimento moderado
em relacdo a gestdo financeira. Observa-se que a maioria dos jovens cria uma
planilha para organizar suas financas e anotar todos os gastos, demonstrando que
fazem compras conscientes ou porque se planejou com antecedéncia ou por

necessidade.



Conforme as figuras 11 e 12, é visivel que o cartdo de crédito € o meio mais
utilizado atualmente pelos jovens para a realizacdo de compras a prazo e que eles
utilizam essa ferramenta para obterem suas compras parceladas.

Em relagdo ao endividamento, a maioria dos respondentes afirmam n&o
possuirem prestacdes e obrigacfes parceladas e essa questdo € vista como um
parametro positivo para o resultado obtido pela pesquisa.

Dessa forma, conclui-se que o objetivo foi plenamente alcancado através
deste estudo, com a colaboracdo dos jovens universitarios da area de
administracao.

Como pesquisa futura, sugere-se expandir esse trabalho para outras
faculdades para os possiveis alunos refletirem como estd seu planejamento
financeiro e poderem absorver de alguma forma conhecimentos para terem uma
vida financeira tranquila. Outra sugestao importante como pesquisa futura, € aplicar
este questionario aos alunos ingressantes e concluintes do curso de administracédo
para obter-se um parametro de sua evolucédo durante a graduacdo em relacdo aos

seus conhecimentos sobre financas pessoais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1. Sexo:
() Feminino
() Masculino

() Outros

2. Indique a sua faixa etéria:
() Menos de 20 anos

() De 20 a 30 anos

() De 30 a 40 anos

() Mais de 40 anos

3. Estado Civil

() Solteiro

() Casado/Unido Estavel
() Separado/Divorciado

() Outros



4. Vocé possui conhecimento sobre gestao financeira?
() Sim, conhecimento avancado
() Sim, conhecimento moderado
() Sim, conhecimento superficial

() Néo

5. Para que serve uma boa educacdao financeira?

() Para aprender a gastar o seu dinheiro

() Para aprender a adquirir habitos financeiros racionais
() Para aprender como comprar a prazo

() Outro:

6. Para obter um bom planejamento e acompanhamento financeiro podemos afirmar

que:
() Devera ser feito diariamente
() Devera ser feito a cada trés meses

() Devera ser feito todo ano

7. Qual a melhor forma de organizar gastos?

() Criar uma planilha e anotar todos os gastos

() Anotar os gastos mais importantes num caderno qualquer
() Comprar apenas no cartédo

() Outro:



8. Ao realizar uma compra, vocé compra por qué?
() Planejou com antecedéncia

() Tem necessidade

() Esta na promocao

() Esta em liquidacéo

() Outros

9. Vocé organiza suas finangas?
() Sim

() Néao

10. Voceé realiza o acompanhamento dos seus gastos mensais?
() Néo realizo

() Caderno de anotacoes

() Planilha eletrénica

() Extrato bancério

() Fatura cartdo de crédito

() Comprovante cartdo de débito

() Outros

11. Como vocé costuma realizar suas compras a prazo?
() Nunca. S6 compro a vista

() Cheque pré-datado



() Cartao de crédito

() Crediério

() Empréstimo bancério (Curto prazo)

() Empréstimo consignado

() Financiamento bancério (Longo prazo)
() Consorcio

() Outros

12. Atualmente, vocé possui compras realizadas de forma parcelada? (Crediario,
credito rotativo, cheque pré-datado cartdo de créedito etc.)

() Sim

() Nao

13. Vocé possui prestacdes/obrigacdes em atraso?
() Sim

() Nao

14. Vocé ja repactuou (renegociou) prestacao/obrigacdo alguma vez?
() Sim

() Néo



