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RESUMO

O setor de Recursos Humanos tem a possibilidade de desenvolver diversos
privilégios para organizacdes de seus colaboradores. Diante deste percurso, a
pesquisa tem como objetivo a obtencdo de melhores resultados para as empresas,
explorando de forma mais eficiente seus colaboradores e atendendo suas
necessidades. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi de forma interrogativa por
meio de questionamento qualitativo. Posto isso, foi possivel verificar a falta da
participacdo do setor de Recursos Humanos dentro das organizacdes. Sendo assim,
o resultado final da pesquisa permite-se notar que os candidatos participantes
acreditam que seja de suma importancia as empresas conterem Recursos Humanos.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Importancia, Beneficios do setor de Recursos
Humanos.

ABSTRACT

The Human Resources sector has the possibility to develop several privileges for its
employees' associations. Faced with this, a research has as its objective to obtain
better results for companies, exploring their employees more efficiently and meeting
their needs. The methodology used in this research was interrogative through
gualitative questioning. That said, it was possible to verify the lack of participation by
the associations' Human Resources sector. Thus, the final result of the survey allows
us to note that the candidate participants believe that it is of paramount importance
that companies contain Human Resources.

Keywords: Human Resources, Importance of Human Resources, Benefits of the
Human Resources sector.



INTRODUCAO

O setor de Recursos Humanos tornou-se um instrumento importante para as
organizacdes conseguirem alcancar seus objetivos. E essencial que a empresa
tenha conhecimento de seus recursos disponiveis, sendo que a area de Recursos
Humanos traz a possibilidade de desenvolver seus colaboradores resultando em
mais eficiéncia e deslocando os funcionarios para area de melhor rendimento.

Um dos fatores importantes que o setor de Recursos Humanos traz € o
desenvolvimento da qualidade de convivéncia e bem-estar de seus funcionarios
dentro das empresas, através deste principio os colaboradores tendem a ter sua
produtividade elevada. O setor de Recursos Humanos que tem como proposito
atender os interesses das empresas e seus funcionarios.

Ao longo dos tempos o setor de Recursos Humanos passa por diversas
modificacdes, o desenvolvimento de novas atividades dentro das organizacdes
possibilita diversas oportunidades, tanto para as empresas quanto para 0S
funcionéarios. As vantagens para as empresas é conhecer de perto o potencial de
sua equipe e manusear suas habilidades de forma eficaz e as vantagens dos
funcionarios é encontrar um ambiente mais humanizado e atendendo suas
necessidades.

Outra area que se beneficia com a presenca do setor de Recursos Humanos
sdo os Administradores, esses beneficios auxiliam para alcancar os objetivos, o
setor de Recursos Humanos desenvolve fatores importantes para tomada de
decisbes e conhecendo as habilidades de seus colaboradores podendo delegar
melhores as funcdes.

O estudo foi desenvolvido com o propdsito de apresentar para as empresas 0
funcionamento e importancia do setor de Recursos Humanos dentro das
organizac0Oes, 0 objetivo € clarear as atuais funcfes do setor de Recursos Humanos,
desenvolvendo possibilidades de crescimento das empresas que estdo buscando

espaco no mercado.

1. REFERENCIAL TEORICO
Ao meio do século XVI, surge o capitalismo, as fabricas reanem diversos

trabalhadores submetendo de suas atividades dentro das fabricas, aproveitando da



produtividade destes sujeitos. Marx (1996) denomina a subdivisédo de produtividade
dos colaboradores em diversas fungdes em divisdo manufatureira do trabalho.
Marras (2000) aponta que tudo comecou pela necessidade de as empresas
terem a contabilidade de entradas e saidas de seus colaboradores, devido a atrasos,
faltas e horas trabalhadas, esta contabilidade é ligada diretamente no pagamento,
considerando a possibilidade de alguns descontos em seu salario, caso tenha tido

algum atraso.

Trindade (2004, p.14) sita um passo importante para o capitalismo tenha sido

a administracao cientifica, sendo utilizadas pelas fabricas como instrumento.

Diante desse dilema, Frederick W. Taylor, a época de 1883 a 1929,
apresentou uma alternativa de controle dos tempos e movimentos
exercidos pelo trabalhador na fabrica cuja denominacdo batizou de
“administracao cientifica”. Sua contribuicdo aos donos de fabricas
constituiu-se de técnicas e métodos de organizacdo do trabalho
apresentadas no intuito de eliminar desperdicio e perdas sofridas
pelas industrias devido a momentos de ociosidade do trabalhador.
Com isso, objetivava elevar ainda mais os niveis de produtividade
alcancados com a divisdo manufatureira do trabalho.

Stock (2015) reforca que para que uma empresa possua uma melhor
produtividade de seus colaboradores dentro da organizacéo deve-se ficar atendo as

necessidades pessoais.

A teoria de Maslow leva em consideracdo cinco pontos importantes, formando
uma piramide, sendo ela composta por condicdes de satisfacdo basica até as

necessidades de alto nivel de realizacdo do ser humano, sendo:

1.Fisiologicas: incluem fome, sede, abrigo sexo e outras
necessidades corporais.

2. Seguranca: inclui seguranca e protecdo contra danos fisicos e
emocionais.

3. Sociais: Incluem afei¢cdo, aceitacdo, amizade e sensacgéo de
pertencer a um grupo.

4, Estima: Inclui fatores internos de estima, como respeito
proprio, realizagdo e autonomia; e fatores externos de estima,
como status, reconhecimento e atencao.

5. Auto-realizagdo: a intencdo de tornar-se tudo aquilo que a
pessoa € capaz de ser; inclui crescimento, autodesenvolvimento
e alcance do proéprio potencial.
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Figura 1: PirAmide da Teoria das Necessidades de Maslow.
Fonte: Robbins, 2002.

Esta teoria foi nomeada de Hierarquia das Necessidades de Maslow e foi

desenvolvido pelo criador Abraham Maslow, sendo um psicologo norte americano.

O Setor de Recursos Humanos entende-se que, um ponto importante esta
ligado com o bem-estar de seus colaboradores dentro das organizagfes, Ulrich
(2002) considera fundamental um funcionario globalizado conhecer todas as partes

e desempenhos sobre as organizacoes.

De acordo com Dessler (2003) a organizacdo de Recursos Humanos deve
trazer a iniciativa, a manutencdo e o gerenciamento dos interesses das empresas e
de seus colaboradores, desenvolvendo atividades e buscando compreender as
necessidades de seus colaboradores.

Area de Recursos Humanos ndo se limita apenas as partes burocraticas
como eram vistas antigamente, sendo somente para admissdo de novos

colaboradores ou admissao.

De acordo com Cruz e Santana (2015, p. 37) a Gestédo de Recursos Humanos
passou por algumas mudancas, sendo nomeada de processos, ao todo sdo cinco

Processos.

O de proviséo, aplicacdo, manutencdo, desenvolvimento e controle
de pessoas, que formam um processo global e dindmico
independente da sua sequéncia. Os subsistemas Recrutamento e
Selec¢édo, Treinamento e Desenvolvimento, Planejamento Estratégico,
Administracdo dos Cargos, Salarios e Beneficios, Plano de Carreiras
e Retencdo de Talentos, Comunicagdo Interna, Endomarketing e
Avaliacdo de Desempenho, providenciam de forma inesgotavel



valores e talentos humanos capazes de formar o cérebro e o sistema
nervoso da empresa moderna.

Sobral (2008) cita alguns beneficios do setor de Recursos Humanos que sao
consideraveis para as empresas, como 0 impacto positivo sobre a organizacdo e

toda uma vantagem competitiva.

Trazendo as vantagens em consideracdo o setor de recursos humanos
delega algumas fungbes que interfere diretamente com em seus colaboradores,
buscando sempre devolver, melhorar suas habilidades, motivagdes, resolvendo
alguns problemas internos e delegar melhor as fungbes de acordo com cada
colaborador. Com isso a produtividade dentro da organizacdo ganha um impacto
consideravel com a qualidade prestada pelos funcionarios e consequentemente a

empresa se torna mais competitiva perante seus concorrentes.

A contratacdo de um profissional qualificado na area de recurso humanos
delega diversas responsabilidades, como por exemplo: uma andlise da vaga, um
desenho das fung¢des do cargo, o recrutamento, treinamento qualificado, podendo
direcionar a empresa e seus colaboradores onde que seus objetivos e estratégias
sejam alcancados (CHIAVENATO, 1997).

O Setor de Recursos Humanos tem como seus maiores desafios o
recrutamento de talentos humanos de acordo com os objetivos das organizacdes,
buscando o melhor desempenho para a organizacdo com sujeitos qualificados para
determinado cargo (SOBRAL, 2008)

Chiavenato (2009) traz em consideracdo a grande ampliacdo da Area de
Recursos Humanos, conforme essa ampliacido Area de Recursos Humanos passou
a desenvolver uma maior atividade dentro das organizacdes sendo elas o
desenvolvimento dos colaboradores nas organizacdes, recrutamento, treinamento e

desenvolvimento.

O setor de Recursos Humanos dentro das empresas é resumido em poucos
departamentos, como folha salarial, recrutamento, treinamento e demissdo e

controle de beneficios.

Na administragcdo de recursos humanos Dessler (2003) justifica a relacéo e
responsabilidade do profissional no setor de Recursos Humanos com a empresa,

uma das fungbes na qual tem responsabilidade de gerenciamento e de organizar as



funcdes de seus colaboradores, de forma que na contratacdo seja preenchida por

candidatos com caracteristicas que sejam adequadas para vaga.

Entre estas praticas e politicas estéo:

Conduzir andlise de cargo (determinar a natureza do trabalho de
cada funcionario), prever a necessidade de trabalho e recrutar
candidatos, selecionar candidatos, orientar e treinar nNovos
funcionarios, gerenciar recompensas e salarios (como remunerar
funcionérios), oferecer incentivos e beneficios, avaliar o
desempenho, comunicar-se (entrevistando, aconselhando,
disciplinando), treinar e desenvolver, construir o comprometimento do
funcionario. Assim, isso é o que o0 gerente precisa saber sobre
oportunidades iguais e acdes afirmativas, salde e seguranca do
funcionério, queixas e relacbes trabalhistas (DESSLER, 2003, p. 2).

De acordo com Chiavenato (2009), demonstra uma grande importancia dos
profissionais da Area de Recursos Humanos dentro das organizacdes, este ponto de
vista é relevante para os administradores, evoluindo alguns pontos na empresa,
como desenvolver as habilidades e potencialidades dos funcionarios e deixando a

empresa mais humanizada.

O Setor de Recursos Humanos esta ligado diretamente com o0s
administradores, auxiliando para tomada de decisdes, isso ocorre pelo fato de
conhecer as habilidades dos colaboradores e conseguir deslocar para que possam

efetuar com mais eficiéncia e eficaz as estratégias da organizacao.

Sobre a administracdo nas empresas, Maximiano (2004) entende que, o0 setor
de Recursos Humanos traz algumas ferramentas que facilitam para o auxilio nas
tomadas de decisdes dos administradores e gerentes, com a intencdo de melhorar
aceitabilidade nas tomadas de decisGes trazendo um aumento em seus lucros e

patriménios da empresa.

Os administradores tém como sua responsabilidade planejar, organizar
executar e controlar, resultando em acfes que promovam a melhoria has empresas.
Esse processo, segundo Maximiano (2004, p. 34) "[...] compreende cinco processos

principais interligados: planejamento, organizacéo, lideranga, execucéo e controle".

Pode ser entendido como:

Planejamento: processo em que s&o tracados os planos e objetivos
para o futuro da empresa, ou seja, busca influenciar o futuro da
organizacdo. Organizagdo: processo em que 0S recursos séo
alocados de maneira facilitada para que o planejamento seja



executado, e o0 resultado desse processo chama-se Estrutura
Organizacional. Lideranca: processo de gestdo de pessoas com 0
objetivo de envolvé-las no trabalho para alcancar os objetivos da
empresa. Execucdo: processo de realizacdo das atividades que
foram planejadas, através do capital humano e das ferramentas
disponiveis. Controle: processo que garante a realizacdo dos
objetivos. Nesse assunto, todas as atividades exercidas séo
conferidas e sdo avaliadas as obrigacdes da coordenacéo e os alvos
a serem aperfeicoados. (MAXIMIANO, 2004, p. 34).

As empresas de pequeno porte ou empresas familiares normalmente n&o
contam com o setor de Recursos Humanos. Empresas que contam com profissionais
de Recursos Humanos tem a vantagem de entregar planejamentos para que seus
gestores e desenvolvendo as habilidades de seus colaboradores entregando o
produto com a qualidade esperada (STOCK, 2015).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi desenvolvida de forma investigativa, buscando opiniées
sobre o tema citado anteriormente, usando um formato de questionamento
guantitativo, sendo utilizado um programa online, esta pesquisa tem o disparo por
uma rede social, buscando atender todos os publicos sem restricdes de publico-alvo.
em um formato de link, esta pesquisa ficou disponivel para o acesso cerca de 168

horas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi enviado um questionario para diferentes pessoas para averiguar a
conhecimento sobre recursos humanos e a vivéncia deste setor nas empresas em

gue trabalham.

Para estabelecer o tamanho da empresa foi utilizado como referéncia os dados
do SEBRAE (2013) conforme o quadro 1:



Quadro 1: Definicdo de porte de estabelecimentos segundo o niumero de
empregados

Porte Comércio e Servigos Indastria

Até 9 empregados Até 19 empregados

De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE NA/ Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p. 17.

Participaram da pesquisa 103 pessoas, sendo que destas 42,7% séo do sexo

feminino e 57,3% do sexo masculino.

Em relacéo a idade dos participantes foi realizado uma categorizacao, entre 18
e acima de 51 anos. Na primeira categoria (18 a 25 anos) participaram 40 pessoas;
na segunda categoria (26 a 35 anos) 35 pessoas; terceira categoria (36 a 50 anos)
22 pessoas e por fim 6 pessoas acima de 5lanos participaram da pesquisa. A

porcentagem de pessoas em cada categoria esta demonstrada no grafico abaixo.

Idade dos Participantes

M De 18 a 25 anos
M De 26 a 35 anos
M De 36 a 50 anos

M Acima de 51 anos

Gréfico 1- Idade dos participantes da pesquisa dividida por categoria.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.

Destes 103 participantes da pesquisa apenas 3 participantes ndo estavam
trabalhando no momento da pesquisa, totalizando 97,1% dos participantes
trabalhando atualmente.



Também foi perguntado aos participantes sobre a atividade desenvolvida na
empresa em que esta trabalhando; 28 participantes trabalhava na area
administrativa, 23 na area de atendimento; 27 na area comercial, 11 na area
operacional, 1 em cartorio, 1 professor e pesquisador, 1 professora, 1 socorrista, 3
educacional, 1 fiscalizagéo e 7 ndo souberam responder. Foi realizado agrupamento

de &reas e quando néo foi possivel foi alocado no grupo outros.

Atividade desenvolvida na empresa

B Administrativa
B Atendimento
= Comercial

M Operacional

M Outros

I Sem resposta

Gréfico 2- Atividade desenvolvida na empresa pelos participantes.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.

Seguindo os questionarios seguimos caracterizando as empresas segundo: 0

porte da empresa e ao setor.

A empresa que vocé trabalha

B Microempresa—De 1a 10
funcionarios

B Pequenaempresa—De 11 a
50 funcionarios

= Média empresa—De 51 a
200 funcionarios

M Grande empresa— Acima de
201 funcionarios

Gréfico 3- Porte da empresa que os participantes trabalham.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.



Pode-se observar que os participantes que responderam ao questionario 39%

7

trabalham em empresa que é considerado de grande porte, acima de 201
funcionarios, seguido de microempresa e pequena empresa com 25% e com menos

participantes trabalham na empresa de médio porte.

A empresa é do Setor

B Primario — Agricultura,
Pecuaria ou Estrativismo

B Segundario — Industria

M Terciario— Comércio e
Prestagdo de Servigos

B Quaternario— Educagdo e
Governo

M N3o souberam responder

Gréfico 4- Caracterizagdo da empresa por setor.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.

Quadro 2- Informacgdes sobre os recursos humanos da empresa levando em
consideracao o porte da empresa.

Delabs

11

39 39 Dela5s 12 6 8
De 6 a 10 6 2 3
Ouacimade 10 19 17 14
Nao 2 2 1
responderam

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.



O resultado das informacdes relacionado aos recursos humana das empresas
gue o0s participantes trabalham atualmente estdo na tabela acima, foi
correlacionadas as informacgdes de quatro perguntas ao porte das empresas.

Pode-se observar que do total de participantes que trabalha em microempresa,
25, oito pessoas responderam que em suas empresas ha o setor de RH e em todas
estas microempresas ha de 1 a 5 profissionais de RH, sendo que apenas quatro 0s
profissionais de RH participaram da contratacdo e por fim quatro participantes

disseram que ha plano de crescimento profissional na organizacdo de seu trabalho.

Ha também 25 participantes que trabalham em empresa de pequeno porte,
sendo que 13 afirmaram que ha o setor de RH, sendo relativamente maior do que
nas microempresas, o total de profissionais também é 1 a 5 profissionais € mesmo o
namero sendo maior de empresa com RH, apenas 3 relataram que o profissional do
RH participou da contratacdo e trés vezes mais pessoas que trabalham em
pequenas empresas tem algum plano de crescimento profissional na organizacao

em relacdo a microempresa, totalizando 12 pessoas.

Na empresa de médio porte no qual esta representada por 11 participantes
revelou que ha setor de RH nas 11 empresas e em todas a quantidade de
profissionais € 1 a 5 profissionais assim como na empresa de pequeno porte e na
microempresa. Somente 4 profissionais de RH participaram de contratacdo e 5
pessoas relatou que ha algum plano de crescimento profissional na organizacédo de
seu trabalho, esta quantidade de pessoas que tem um plano de crescimento esta

muito proxima das pessoas que trabalham em empresas de pequeno porte.

Finalmente, 39 pessoas que trabalham em empresas de grande porte
afirmaram que ha setor de RH em todas, no entanto, h& variacdo de quantidade de
profissionais de RH. No grupo de pessoas que trabalham em grandes empresas 12
disseram que ha de 1 a 5 profissionais nha empresa e eles participaram em seis
contratacdes, sendo que oito disseram que ha algum plano de crescimento
profissional na organizagdo, ja nas empresas que ha de 6 a 10 funcionérios de RH,
somente dois participaram do momento da contratagdo e somente trés disseram que
h& algum plano de crescimento profissional na organizagdo. Empresas em que ha
10 ou acima de 10 funcionérios de RH na empresa contratou € no momento o

profissional do RH estava presente foram 17 funcionérios de 19, sendo que 14



declarou que ha algum plano de crescimento profissional na organizacdo de seu
trabalho. Dois participantes ndo responderam a quantidade de funcionarios de RH,
no entanto, no momento de contratacdo destes dois participantes os profissionais do
RH estavam presentes e em uma empresa ha algum plano de crescimento

profissional na organizagéo de trabalho.

No Proximo grafico traz as consideracfes pessoais de cada candidato, a
pergunta foi para que possa ser respondia de acordo com cada experiéncia vivida
profissionalmente, tendo as seguintes informacfes onde 1 ndo € importante e 10
muito importante. A pesquisa trouxe o resultado que 62,1% que acreditam ser muito

importante a empresa possuir o Setor de Recursos Humanos.

Assinale com um (X) o quanto vocé acredita ser importante a
empresa possuir um Setor de Recursos Humanos?

0,0% 19% 0,0% 0,0% 29% 1,0 1,0%
— I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota de 1 a 10 relacionadaa importancia dada ao Setor de
Recursos Humanos

Grafico 5 — Importancia das empresas possuir setor de Recursos Humanos.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.

Foi perguntado aos participantes se acreditam que as empresas sem RH
possam alcancar o mesmo desempenho de empresas com RH, onde 85,4% dos

participantes acreditam que néo teria 0 mesmo desempenho.



Vocé acreditaque o desempenho de umaempresaque tem um
Setor de Recursos Humanos é igual a empresaque ndo tenha?

B Sim

mN&ao

Grafico 6 — Comparacao de desempenho.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.

Trazendo em consideracdo que o setor de Recursos Humanos hoje ndo se
trata apenas das partes burocraticas como, contratacédo, demissao e pagamentos, foi
perguntado aos candidatos o quanto representa, uma empresa obter um RH dentro
das empresas, e foi concluido que 57,3% dos participantes entende- se ser muito

importe.

O que representa para vocé uma empresa ter um Setor de
Recursos Humanos:

70,0%
57,3%

60,0%

50,0% 40,8%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 1.9% 0,0%

0,0% /
Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

Gréfico 7 — Relevancia do RH dentro das empresas.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa de campo, 2020.



O questionario conta com uma extensdo para o candidato possa expor sua
opiniao sobre o trabalho do Recursos Humanos dentro das organizagoes.

Entre uma das respostas dos candidatos, ele sita algumas func¢des do setor
de Recursos Humanos, de com sua observacdo ele acredita que o
acompanhamento destes profissionais no dia a dia do trabalhador, faz com que o

funcionario e a empresa estejam mais proximos agregando em diversos fatores.

“O setor de RH é responsavel por todo o trabalho de,
beneficios, pagamentos entre outras coisas do tipo
para o funcionario, mas nao so isso, o setor de RH
também é responsavel por analisar, e acompanhar o
desenvolvimento, ou declinio, é também muito
importante, para organizacdo acbes e planos de
incentivos dos colaboradores. A ralacdo com o
funcionario e a empresa € diretamente ligada pelo

setor”.

E a outro candidato que traz uma observacdo que forma um

complementando da resposta citada acima:

“O setor de recursos humanos tem como finalidade,
fazer a ponte entre empregador e empregado,
buscando melhorias que incentivam o empregado na

gualidade e desempenho de suas atividades”™.

De acordo com as ideias destes candidatos, o Setor de Recursos humanos
vem tornando-se um fator importe para que os empregados estejam diretamente
comprometidos com a empresa, expondo suas necessidades para 0s gestores, e
trazendo a organizacdo para um lado mais humanizado, buscando ouvir e atender
seus colaboradores.

Outro fator comentado por um candidato foi a importancia do setor de
Recursos Humanos para desenvolvimento dos profissionais dentro das organizagcbes

e menciona que pode se um facilitador de conflitos nas organizagdes.



“‘E fundamental a atuacdo dos profissionais da area
de RH, para o crescimento dos colaboradores,
melhor desenvolvimento dos cargos, plano de
carreira, treinamento e até mesmo na harmonizacao
do clima organizacional. O departamento de RH
pode ser um grande facilitador na resolugdo de

problemas e conflitos internos das operagdes”.

Um dos candidatos cita a evolugéo da tecnologia dentro das organizacgdes,
essa tecnologia pode ser considerada hoje como a Quarta Revolugédo Industrial
sendo uma mistura de avanco na producdo com sistemas inteligentes afetando
diretamente as organizacdes e os empregados, trazendo diversas formas de
trabalho e resultados.

“Ele € essencial. No entanto, o departamento de
"recursos humanos" esta cada vez mais virando
departamento de "recursos eletrénicos”. Ja ndo é
feito por pessoas "humanas" e o foco esta cada vez
mais distanciando da parte humana do "funcionario”
a medida que tem outras preocupacdes. Nao sei se

iSso &€ bom ou ruim”.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo apresentar alguns pontos que 0s
Recursos Humanos desenvolvem dentro das organiza¢cBes, bem como seus fatores
fundamentais para desenvolvimento no mercado, tornando-se assim mais
competitiva.

Posto isto, o setor de Recursos Humanos desenvolve também beneficios
essenciais para seus colaboradores, estes beneficios envolvem, planos de carreiras,
treinamentos, bem como ambientes mais humanizados para atendimento as
necessidades deles.

Por tanto, neste artigo cientifico foi possivel identificar que os candidatos

demonstraram a real importancia das empresas possuirem um setor de Recursos



Humanos, interferindo diretamente em seus resultados, como por exemplo,
delegando funcdes e consequentemente a eficacia de seus colaboradores em suas

respectivas fungoes.
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