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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
(GRADUAGAO EAD)

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS (GRADUAGAO EAD), de um lado, Metropolitan Educacdo Ltda, inscrita no
CNPJ sob n. 13.422.292/00001-70, estabelecida na cidade de Ribeirdo Preto - SP, na Avenida
Presidente Castelo Branco, 2490, neste instrumento denominada BJNTRATADAI, e de outro
lado, o(a) aluno(a) e/ou seu responsavel qualificado(a) no instrumento “REQUERIMENTO DE
MATRICULA/TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS (GRADUAGCAO EAD)” ao qual passa a ser denominado simplesmente
“REQUERIMENTO DE MATRICULA”, no qual langa(m) sua(s) assinatura(s) e que
Earte integrante deste instrumento], onde passa a ser denominado(a) de EONTRATANTQ,
com base na legislacdo brasileira vigente, em especial nos artigos 206, Il e lll da Constituigao
da Republica Federativa do Brasil, Lei 9.870/99, e Lei 8.078/90 (CDC), ajustam entre si o
seguinte:

OBIJETO

KLAUSUIA’“PR_I’ME!RA] — A CONTRATADA compromete-se a ministrar durante o periodo da
duragdo do respectivo curso, ao(a) CONTRATANTE, os servicos educacionais constantes do
“REQUERIMENTO DE MATRICULA”, mediante o ministério de aulas e outras atividades
escolares na modalidade EAD, segundo seu Plano Escolar, Programas, Curriculo, Calendario
Escolar, Regimento Escolar, e Proposta Pedagdgica, cujos conteudos sao colocados a
disposicdo do ultimo, desde que respeitadas as regras desta contratacao.

PRESTACAO DOS SERVICOS

ICLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA compromete-se a ministrar aulas e atividades
escolares pelo sistema de Educagdo a Distancia, via Internet de alta velocidade, cabendo
ao(a) aluno(a), no ato do preenchimento de seu “REQUERIMENTO DE MATRICULA”, indicar

0 Pélo Conveniado ao qual ficara vinculado(a).

Parégrafo Primeiro — As video-aulas transmitidas pela CONTRATADA, serdo disponibilizadas
aos alunos, via Internet, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, existente na
Plataforma Eletrénica da Faculdade Metropolitana EAD.
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Parigrafo Segundo — O(a) aluno(a) ndo podera frequentar atividades em Pdlo diverso
daquele que indicou no “REQUERIMENTO DE MATRICULA”, sem autorizagdo expressa da
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — A prestagdo dos servigos educacionais ora contratados se dara na
modalidade "a distancia", sendo obrigatério para o(a) aluno(a) o acesso ao AVA, da
Faculdade Metropolitana EAD, bem como o comparecimento ao Pélo de Apoio Presencial
nas datas previstas no calendario escolar.

Paragrafo Quarto - E de inteira responsabilidade do(a) aluno(a) o cuidado com uso,
manuseio e guarda de equipamentos, aparelhos e materiais de sua propriedade, nos locais
onde se desenvolvem as atividades do curso, ficando a CONTRATADA e terceiros isentos de
qualquer responsabilidade de substituicdo ou ressarcimento dos mesmos, em qualquer
hipétese.

Paragrafo Quinto — Eventuais aulas e/ou atividades presenciais serao ministradas nas salas
de aula ou locais em que a CONTRATADA indicar, segundo a natureza do conteudo e da
técnica pedagodgica correspondentes.

Pafégrafo Sexto - Os Trabalhos de Conclusdo de Curso elaborados pelo(a) aluno(a)
pertencerdo exclusivamente a CONTRATADA passando a compor o acervo da biblioteca da
Faculdade Metropolitana.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA expedira diploma do curso ao(a) aluno(a), observando
o aproveitamento no curso, de acordo com suas normas regimentais e a legislagao
pertinente.

MATRICULA

[CLAUSULA TERCEIRA| — A contratacdo e a continuidade da prestagdo dos servicos dela
objeto, somente se aperfeicoam com o preenchimento e assinatura do(a) CONTRATANTE e
de seu responsével legal quando menor, no “REQUERIMENTO DE MATRICULA” e seu

respectivo deferimento pela diregdo da CONTRATADA.

[CLAUSULA QUARTA - O requerimento de matricula somente serdo encaminhados a direcdo
da CONTRATADA para anélise e eventual deferimento, apds certificagdo pela tesouraria
respectiva, de que o(a) CONTRAANTE n3o ostenta pendéncias financeiras para com a

instituicao.
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CLAUSULA QUINTA - No ato do protocolo do “REQUERIMENTO DE MATRICULA” na
secretaria da CONTRATADA, o(a) CONTRATANTE ou seu responsavel legal, deverd(3o)
apresentar os documentos exigidos pela legislacdo aplicavel, conforme consta no
“REQUERIMENTO DE MATRICULA”, cuja autenticidade sera de inteira responsabilidade
deste(s) ultimo(s).

fCLAUSULASEXTA} — O ato da Matricula condiciona uma vaga no curso indicado no
“REQUERIMENTO DE MATRICULA”.

INSUFICIENCIA DE ALUNOS

, ETIMA — A CONTRATADA reserva-se do direito de ndo deflagrar cursos que nao
alcancarem, durante o processo seletivo/vestibular respectivo, nimero minimo de 30
(trinta) alunos por turma até 15 dias anteriores ao inicio das aulas, conforme calendario
letivo, data em que o candidato deve procurar pela instituicdo para confirmar a viabilidade
do curso garantindo ao CONTRATANTE ou seu responsavel legal, a restituigdo de valores ja

recebidos.

DISCRICIONARIEDADE - RESPONSABILIDADE

-

SLAUSULA OITAVA - Constituem-se atos exclusivos da CONTRATADA, os quais ndo sofrerdo
qualquer ingeréncia do CONTRATANTE, aqueles que impliquem no planejamento, definicdo
de calendério, definicdo do planejamento de provas de aproveitamento, fixacdo de carga
horéria, designacdo de professores, orientagdo didatico-pedagogica e educacional, fusdo de
turmas cujo numero origindrio se torne invidvel, e outros relacionados as atividades
docentes, respeitadas as previsdes legais pertinentes, aos quais. se submete o
CONTRATANTE, que também se obriga a respeitar o Regimento Escolar, a Proposta
Pedagégica e as regras que orientam o convivio escolar, abstendo-se de qualquer pratica
que possa segundo critério discricionario da CONTRATADA, contribuir para seu

desequilibrio.

PRECO

NONA — A contraprestagdo a ser paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em

decorréncia dos servicos educacionais objeto desta contratagdo - obedecida,
exclusivamente a carga horéria prevista no Plano Escolar, a forma de quitagdo, eventuais
descontos, incidéncias decorrentes de inadimpléncia (correcdo monetaria, juros, multas,
etc), sdo aquelas fixadas no “REQUERIMENTO DE MATRICULA”, e os valores respectivos
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serdo divulgados anualmente e com antecedéncia, através do edital que serd afixado no
quadro de avisos da CONTRATADA.

Paragrafo Unico - O(a) aluno(a) e/ou CONTRATANTE devera manter sob sua guarda os
respectivos comprovantes de pagamento para apresenta-los a CONTRATADA sempre que
Ihe for solicitado, a fim de dirimir eventuais duvidas.

ELAUSULAD!EC&MA!— A n3o fruicio pelo CONTRATANTE dos servigos objeto da contratacdo,
n3o o eximira de qualquer pagamento.

SERVICOS EXTRA-CURRICULARES

MquLAQéCiMA-EmMEIM— Eventuais servigos extracurriculares colocados a disposi¢do
do CONTRATANTE pela CONTRATADA, terdo o valor da contraprestagdo respectiva
ajustados previamente, e ndo terdo carater obrigatorio.

INADIMPLENCIA

[CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — Incorrendo o CONTRATANTE em eventual inadimpléncia,
poderd a CONTRATADA optar pela rescisdo da contratagdo, sem prejuizo do recebimento
dos valores da contraprestacdo regrada neste instrumento, ou entdo pela manutengdo da
mesma, ficando, ‘desde ja, e em qualquer das hipéteses, autorizada a encaminhar a
documentac3do respectiva para empresa de cobranga de sua livre escolha, sem prejuizo de
optar por outras formas legais de alcangar a quitagdo, ficando, em qualquer hipétese, o
CONTRATANTE responsavel pelos custos decorrentes. Manifesta o CONTRATANTE,
expfessamente, conhecimento acerca da previsdo contida no artigo 43 da Lei 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor) e de suas consequéncias, em especial acerca dos Servigos
de Protecdo ao Crédito (SPC).

RESTITUICAO DE VALORES

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA
valores eventualmente pagos pelo CONTRATANTE, ficando, outrossim, obrigada a
CONTRATADA a restituir valores eventualmente pagos, caso manifeste o primeiro, antes
do inicio do ano-letivo, desisténcia formal da matricula praticada (mediante protocolo na
sede da instituicio), retendo, neste caso, multa compensatéria de 2% (dois por cento) do

— Apds iniciado o ano-letivo, ndo haverd restituicdo de

valor total do contrato.

DESEQUILIBRIO CONTRATUAL
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KMUSUMDECEMAUARTH — Eventual desequilibrio contratual decorrente de mudanca
legislativa, normativa, convengdo ou dissidio coletivos que altere a equagdo econdmico-

financeira da contratacgdo, sera objeto de repactuacdo entre os contratantes.

VIGENCIA

E( ééa f;ﬁJ — O prazo de vigéncia da presente contratacdo sera coincidente
com a duragao do curso constante do “REQUERIMENTO DE MATRICULA”, e estard
condicionada a renovacdo semestral pactuada na CLAUSULA TERCEIRA.

GARANTIA DE SEMESTRALIDADE

[CLAUSULA DECIMA-SEXTA|— N30 havendo restricdes contratuais ou legais, o CONTRATANTE
tera garantido pela CONTRATADA, o direito a renovagdo da matricula para os semestres

subsequentes. A garantia a renovagdo da matricula deixara de existir, caso o CONTRATANTE:

a) N3o a postule no prazo respectivo;

b) Esteja inadimplente.
: c) Tenha pendéncia relativa a entrega de documentos necessarios, descritos como tal
' no "REQUERIMENTO DE MATRICULA”.

RESCISAO

ICLAUSULA@CEMA-SETIMAJ - A rescisdo da contratacdo poderda ser deflagrada pela
CONTRATADA:

a) Em razdo de desligamento nos termos do Regimento Escolar ou legislagdo aplicavel;

b) Por inadimpléncia do CONTRATANTE, nos termos da CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA;

c) Porindeferimento do requerimento de matricula;

d) Por ndo observacio pelo CONTRATANTE, das regras contidas na CLAUSULA SETIMA
parte final;

DESISTENCIA OU CANCELAMENTO DE MATRICULA

lCUXUSBLA DEC!MA«-OiTAVAl — A rescisdo da contratacdo poderd ser deflagrada pelo

CONTRATANTE ou por seu representante legal, em razdo de desisténcia formal ou
transferéncia formal, ficando obrigado, no entanto, em qualquer caso, a solver eventuais
débitos para com a CONTRATADA.
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§ 12 - No caso de rescisdo contratual por parte do CONTRATANTE ap6s o inicio do periodo
letivo, fica este obrigado a pagar a CONTRATADA, multa compensatoria pela rescisao
contratual correspondente a 20% (vinte por cento) do valor integral do contrato, ou do valor
remanescente, caso ja tenha efetuado pagamento parcial.

§ 29 - Caso haja cancelamento de matricula por parte da CONTRATANTE antes do inicio do
periodo letivo, fica este obrigado a pagar a CONTRATADA, multa compensatdria pela
rescis3o correspondente a 2% (dois por cento) do valor integral do contrato.

FATALIDADE

ELAUSULA&QCIMA~RQNA|— A CONTRATADA fica isentada de qualquer fatalidade que possa
acometer o CONTRATANTE, durante a durac¢do do respectivo curso, seja a verificada em
atividades curriculares ou extracurriculares.

USO DE IMAGEM

[CLAUSULA VIGESIMA -~ A CONTRATADA podera usar a imagem do CONTRATANTE, desde
que de modo a ndo contrariar a moral, os costumes e a ordem publica, na divulgagdo de
suas atividades, reproduzindo-a através de qualquer dos meios de comunicagdo publico ou

privado, independentemente de qualquer pagamento ou indenizagao.

ATUALIZACAO DE ENDERECO

- O CONTRATANTE e seu responsavel legal se

CONTRATADA, valendo o ultimo informado, como habil para o enderecamento de
correspondéncias, notificagdes/citagdes/intimagdes judiciais ou extrajudiciais.

TiTULO EXECUTIVO

LAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA
presente contrato, renunciando, desde ja, a qualquer invocagdo de iliquidez, incerteza e
inexigibilidade.

— Atribuem as partes contratantes, forca executiva ao

CIENCIA

[CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA - O CONTRATANTE declara ter ciéncia da metodologia legal
aplicavel a aprovagdo e reconhecimento de cursos superiores de graduag¢ao, bem assim, de

que, o reconhecimento pelo MEC poderd ocorrer antes ou ap6s a formag¢do da primeira
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turma. Declara ainda o CONTRATANTE, conhecer o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES e as obrigacdes dele decorrentes.

FORO

ICLAUSULA VIGESIMA-( )JUARTA — Elegem o foro da cidade de Ribeirdo Preto - SP, para nele
serem dirimidas quaisquer duvidas que possam decorrer da contratagdo.

A ADESAO AOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO SE APERFEICOA COM A ASSINATURA DO
“REQUERIMENTO DE MATRICULA” pelo CONTRATANTE ou por ele e seu representante legal,

quando menor, e o respectivo deferimento, pela dire¢do da institui¢cdo, da matricula nele

requerida.

Ribeirdo Preto, 04 de junho de 2018.
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' Metropolitan Educagdo Ltda
Claudio Romualdo
Diretor Geral
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